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Presentacion

Isabella Monica Teixeira

Ministra de Medio Ambiente

Enormes desafios se presentan para nuestro pais, especialmente
para el drea de saneamiento ambiental con la creacion de un
marco reglamentario nacional para la gestion de residuos solidos,
después de entrar en vigor la Ley 12.305 de 2010. Hablo par-
ticularmente de la gestion de aquello que llamamos “residuo” en
los centros urbanos. Hoy, mas del 75% de la poblacion brasilena
vive en las ciudades, buena parte se concentra en las llamadas
areas metropolitanas, configurando las ciudades sin limites (en-
dless cities), con territorios enormes y gran diversidad social y
cultural, pero con una caracterfstica comdn: son, cada vez mas,
verdaderas usinas de consumo de energia, bienes, servicios am-
bientales y materias primas.

El IBGE afirma en una encuesta de 2008 con informe publicado
en 2010, que solamente el 17% de los municipios brasilefos, la
mayoria en el sudeste - un poco mas de 900 municipios - tiene
recoleccion selectiva; un poco mas del 40% posee relleno sanita-
rio y, para completar, solamente el 11% de los hogares brasilefios
acostumbra a separar los residuos domesticos.

Para anadir apenas una pincelada a este cuadro preocupante,
cerca de 12 mil millones de bolsas plasticas son tiradas anual-
mente, sin un manejo adecuado, causando visibles estragos en
el ambiente urbano y en la naturaleza, lo que llevo al Ministerio
de Medio Ambiente a realizar la campafa “Saco € um saco” (‘La
bolsa es un inconveniente”) que se encuentra en curso hace poco
mas de un ano.

Por ello, tomar la iniciativa de realizar una encuesta en las 11
principales capitales brasilefas sobre habitos de consumo, de-
secho, reciclaje, ciudades escogidas justamente por presentar
tendencias crecientes en el consumo per capita, nos parece
oportuno y (til.

Para alcanzar metas ambiciosas, como la erradicacion de los ba-
sureros y el mejor aprovechamiento de los materiales que hoy se
tiran, configurando una verdadera economia del desperdicio, es
necesario conocer 1os habitos de consumo, de desecho y sobre
todo la disposicion de la poblacion para adherir a politicas pu-
blicas que necesariamente resultaran de la reglamentacion de la
Ley Nacional de Residuos Sélidos.

La Politica Nacional de Residuos Sdlidos trae y aplicara el con-
cepto de responsabilidad compartida, donde la sociedad tiene
responsabilidades definidas y debera hacer su parte. Ella tam-
bién ilumina e inspira actividades de educacion ambiental y de
compromiso de los consumidores que estan previstos en el Plan
Nacional de Produccion y Consumo Sustentables (PPCS) que
sera lanzado aun este ao. El Plan estuvo dos meses en consulta

“Para combatir la economia
del desperdicio, es necesario

conocer los habitos de consumo
y de desecho de la poblacion”

publica y prevé una serie de acciones que promoveran, Como una
de las principales prioridades, el aumento del reciclaje en Brasil.

El Ministerio viene realizando cada cuatro anos, desde 1992, una
encuesta nacional que acomparia la evolucion de la conciencia
ambiental en el Pals. Los datos de la encuesta ‘Lo que los Bra-
silefios piensan del Medio Ambiente y del Desarrollo Sustentable
(MMA-ISER, 1992, 1997, 2002, 2006) revelan que la concien-
cia crece en todas las clases sociales y regiones brasilenas, pero
que todavia existe un abismo entre la preocupacion y el compor-
tamiento efectivo. Mas que eso, persiste la tendencia por parte
de los brasilefios a considerar como ‘medio ambiente” apenas la
flora y la fauna, dejando afuera el ambiente humano por excelen-
cia que son las ciudades.

Nuestro desafio, por lo tanto, con la presentacion de los datos de
esta encuesta, realizada por la SAIC - Secretarfa de Articulacion
Institucional del MMA, juntamente con el Instituto Synovate v el
area de sustentabilidad de WALMART Brasil, nuestros aliados es-
tratégicos, es identificar por un lado, el potencial de adhesion de
la poblacion a comportamientos ambientalmente responsables, y
por el otro, las contradicciones, mitos y errores de informacion,
que llevan a miles de ciudadanos a actuar de un modo aln pre-
dador y poco comprometido.

La encuesta trae datos interesantes y animadores sobre la dispo-
sicion de la poblacion para abandonar el uso excesivo de bolsas
plasticas; muestra nuestro acierto en realizar la exitosa campara
con el apoyo de las principales redes de supermercados, y nos
invita a una reflexion seria sobre como aprovechar el potencial
de disposicion de la poblacion para participar en campanas para
separar residuos, eliminar el desperdicio de agua y de energia:
areas sensibles para la gestion publica, temas cruciales para
nuestra sociedad.




Una lectura optimista de los datos

Por Samyra Crespo, Secretaria de Articulacion Institucional y Ciudadania Ambientalista y
Christianne Urioste Canavero, Directora de Sustentabilidad de Walmart Brasil

La motivacion para realizar la encuesta, cuyos principales resultados
damos a conocer por medio de esta publicacion, nacié del deseo con-
junto de Walmart Brasil y del Ministerio de Medio Ambiente, de verificar
si la campafia de reduccion de bolsas plasticas habia llegado a la punta,
al conjunto mayor de consumidores. Al final, es el consumidor - ciuda-
dano comun - quien define el cambio de un habito si no existe ninguna
legislacion estableciendo una obligatoriedad o prohibicion.

Durante casi un afio y medio de esfuerzos para mantener la campa-
fia con la llama encendida, recibimos muchas informaciones sobre la
adhesion de consumidores y de otras redes minoristas; también toma-
mos conocimiento de las controversias generadas en varios estados
y municipios. Fue gratificante tener noticias de excelentes resultados
obtenidos en municipios pequefios que consiguieron hacer acuerdos
con la poblacién y con las redes de supermercados locales, disminu-
yendo significativamente el uso de la bolsa plastica convencional, sin
ninguna ley que lo prohibiera. Muchas ecobags, las bolsas retornables,
fueron vendidas por todo Brasil. Bueno para los negocios, bueno para
los ciudadanos, bueno para el medio ambiente.

Pero no sabiamos, entre las varias tomas de posicion existentes a favor
de la reduccion, del cobro de las bolsitas, de la prohibicion, cual era
realmente el nivel de adhesion a la idea de que las bolsas plasticas
utilizadas para colocar las compras causan problemas graves a la bio-
diversidad y a la calidad de vida de las personas, y que es razonable
imaginar un mundo sin ellas. Y fue exactamente ese el escenario que
le propusimos a los ciudadanos de 11 capitales brasilefias: ¢Qué haria
usted si mafiana se despertara y no existieran mas las bolsas plasticas?

Aprovechamos la oferta de la asociacion de Synovate, instituto especia-
lizado, y nos dispusimos, en una verdadera creacion colectiva, a armar
el escopo de la encuesta. Con los equipos de Walmart Brasil, de la Se-
cretaria de Articulacion Institucional y Ciudadania Ambiental del MMA,
y del instituto, buscamos construir tres blogues de cuestiones que nos
parecid que ayudarian en la comprension de una serie de cuestiones
relacionadas a los habitos de consumo y desecho y reciclaje de los
brasilefos.

Muchas de las cuestiones que aplicamos fueron traidas de la encuesta
“Lo que los Brasilefios piensan del Medio Ambiente y de la Sustenta-
bilidad” (MMA--ISER), en el deseo de contribuir con la serie histdrica
que viene siendo construida desde 1991. Otras fueron especialmente
disefiadas para destacar cuestiones actuales de una agenda bastante
“caliente”, expuesta a toda la sociedad en los dias actuales con la Ley
Nacional de Residuos Sdlidos recientemente sancionada, y el Plan Na-
cional de Produccion y Consumo Sustentables. Tanto la Ley como el
Plan postulan la responsabilidad compartida entre el gobierno, el sector
productivo y la sociedad, en la administracion y en la destinacion co-
rrecta de aquello que hoy llamamos de residuo, pero que engloba una
serie de materiales que pueden — si fueran debidamente reciclados -
retornar a la cadena productiva de otros bienes.

Realizado el campo y conocidos los primeros resultados, ya que una
apreciacion mas completa llevara tiempo y procedimientos mas com-
plejos de andlisis, verificamos con satisfaccion que la sociedad brasi-
lefia se muestra bastante simpatica ante la idea de excluir las bolsas
plasticas de su vida y del medio ambiente. Nada mas y nada menos que
el 60% esta a favor de que se prohiba la utilizacion de bolsas plasticas.
En un lenguaje menos formal, podemos decir que la campafia “pegd”
y que la sociedad esta madura para realizar este importante debate:

¢Vale mas el “confort” aparente y la practicidad, o nuestro conocimien-
to sobre el impacto negativo de cierto tipo de consumo?

También obtuvimos una serie de insumos sobre el comportamiento de
los brasilefios, habitantes de las capitales encuestadas, que pueden
ayudar bastante en la formulacion de politicas publicas y privadas, asi
como orientar programas educacionales diversos en lo que se refiere al
desecho adecuado de los productos “pos consumo”. Es el caso claro
de materiales como pilas, pinturas, solventes y remedios vencidos. Uno
de los datos mas interesantes es la afirmacion del 17% de la poblacion
encuestada de que almacena residuo electrnico en casa.

Otra informacion a ser considerada, pero solo aparentemente anima-
dora, es el hecho de que la mayoria indique la escuela como el lugar
privilegiado para las acciones que promueven actitudes mas afines al
medio ambiente. La vieja y clasica idea de que la “educacion ambiental”
se hace en la escuela. En otras palabras, se le atribuye a los nifios y a la
escuela la responsabilidad de ser el lugar donde la nueva sociedad sera
forjada. Nuestra hipotesis, sin desmerecer el papel de la escuela, es que
esta vision esconde una posible omision, el hecho de que en verdad no
nos consideramos capaces de realizar (0 no queremos) los cambios ne-
cesarios. Pero el titulo de la publicacién es bien claro: queremos hablar
de sustentabilidad aqui, ahora, hoy.

También les solicitamos a los ciudadanos que opinasen sobre la forma
que les parecia mas adecuada para que los supermercados, lugares
donde hoy se compra practicamente todo, contribuyan con el consumo
responsable. Las respuestas son inspiradoras y de cierta forma corres-
ponden a lo que redes como Walmart ya hacen hoy: ofrecer informacion
sobre los productos, facilitando el proceso de eleccion, colocando pues-
tos de recoleccion voluntarios de materiales descartables en las tiendas,
y participando en las campafias de reduccion de bolsas plasticas.

Otros resultados también nos animan y ofrecen un buen material para
la reflexion: es el caso, por ejemplo, del dato sobre “lo que le trae mas
felicidad” a la poblacion. Divididos en cuatro grupos por el patron de
respuestas, tuvimos la grata sorpresa de ver que el grupo de los mas
materialistas, l0s que relacionan su expectativa de felicidad con “tener
mas dinero”, no es mucho mayor al de aquellos que todavia privilegian
la auto realizacion en la profesion o que les gustaria tener mas tiempo
para el ocio y la familia. Cada grupo, representando cerca de 1/4 de los
entrevistados, muestra que casi la mitad de la poblacion de los mayores
centros urbanos del pais ve en los bienes “intangibles” su mayor fuente
de bienestar.

Esta verificacion nos permite sin duda afirmar que hay un campo fértil
para la adopcion del consumo responsable y también para el consumo
afectivo, aquel que nos conecta solidariamente con el medio ambiente 0
con los demas seres humanos. Basta ver el potencial enorme de aque-
llos que se declaran dispuestos a participar en grupos de voluntarios
para resolver 0 ayudar en la solucion de algtn problema ambiental.

Pues bien: estos y otros datos que los lectores podran verificar en esta
publicacion, e integramente en la encuesta que en breve estaré dispo-
nible en los sitios de Walmart Brasil y del MMA muestran, claramente,
que la poblacion brasilefia es cada vez mas sensible a las cuestiones
ambientales y de sustentabilidad, y que es posible utilizar encuestas
como ésta para informar acciones tanto del sector pdblico como del
sector privado, fortaleciendo el vinculo necesario entre los tomadores
de decision y la opinion de la poblacion.




Conocer para movilizar

Por Marcos Samaha,
Presidente y CEO de Walmart Brasil

La construccion del conocimiento sobre una sociedad requiere
la comprension de quiénes son las personas que la componen,
cudles son sus necesidades, aspiraciones y, sobre todo, como
desean compartir sus valores para la construccion de un futu-
ro cuyas premisas puedan estar orientadas por los principios de
sustentabilidad y de respeto a la individualidad y derechos de
eleccion.

Walmart Brasil apoya la encuesta “Sustentabilidad: Aqui y Aho-
ra’, realizada en alianza estratégica con el Ministerio de Medio
Ambiente (MMA) de Brasil, justamente porgue cree gue solo co-
nociendo los valores de esta sociedad sera posible establecer ac-
ciones, iniciativas y politicas publicas adecuadas a estos valores.

Este estudio muestra que el brasilenio esta alineado con las ne-
cesidades de su tiempo en lo que se refiere a la preservacion
del medio ambiente. Desea productos y servicios que tengan la
innovacion como valor y la vision de un mundo mas sustentable
como compromiso. Walmart Brasil ha apoyado al Ministerio de
Medio Ambiente en la diseminacion de la campana “Saco é um
Saco” (“La bolsa es un inconveniente”), con el objetivo de reducir
el uso de bolsas plasticas en el comercio. Quedamos especial-
mente entusiasma—dos al ver que la sociedad brasilefnia anhela la
creacion de politicas publicas que sigan estimulando la reduccion
del uso de este material.

Analizando los resultados de esta encuesta es posible constatar
que la sociedad brasilefa es sensible a los desafios que pre—cisa
enfrentar para mantener saludable el medio ambiente y que cada
brasileno esta dispuesto a contribuir con su esfuerzo personal
- muchas veces bastando que le sea mostrado el camino. No-
sotros, de Walmart Brasil, también queremos ser parte de esta
historia de movilizacion y superacion. Estamos trabajando para
llevar a la sociedad productos con atributos de sustentabilidad y
que estan siendo demandados cada vez mas por los brasilenios.
Sin dudas, este esfuerzo refleja la mision del sector minorista de
ser parte de la solucion para los grandes desafios que enfrenta-
mos en este siglo.

Para Walmart, la contribucion para conquistar el equilibrio eco-
nomico, social y ambiental es parte del proceso de construccion
de una empresa mejor por medio del didlogo perma—nente con
la sociedad y, en consecuencia, por la adopcion de practicas y
politicas que posibiliten alcanzar la perennidad de 10s negocios y
de las comunidades en las cuales estamos presentes en Brasil y
en el mundo.

“El brasilefio esta alineado

con las necesidades de su
tiempo en lo que se refiere
a la preservacion del
medio ambiente”




El camino desde el recuerdo

hasta el comportamiento

Eduardo Sincofsky,
vicepresidente de Synovate Brasil

Los datos de la encuesta sobre Sustentabilidad y Habitos de
Compra de Synovate, en asociacion con Walmart y el Ministerio
de Medio Ambiente, confirman una tendencia ya detectada: Brasil
da sus pasos en la agenda “verde”, por ahora mds centrada en
conocer y adherir al asunto, que en cambiar el comportamiento.

En este escenario, la formacion de la opinion publica revela un
entrelazado de percepciones y hechos concretos.

Podemos enumerar tres pasos para construir la causa ambiental:
recuerdo del asunto, “cualificacion” del mismo, cuando alguna
idea u opinion sobre el tema aparece, y, finalmente, el momen-
to de la accién, cuando los recuerdos y sujeciones parten a la
practica.

Por los resultados analizados, el brasilefo, hoy, da los primeros
dos pasos en el asunto, exhibiendo adherencia en la preocupa-
cion de la poblacion por cuestiones ambientales. Aunque todavia
esté lejos de ser el principal problema de la ciudad o del barrio,
surgen datos irrefutables que delimitan la cuestion: 9 de cada
10 brasilefios creen que “de la forma como la usamos, dentro
de poco tiempo no tendremos agua para beber”, y apenas 1 de
cada 5 esta de acuerdo con que “la preocupacion por el medio
ambiente en Brasil es exagerada”.

Inicialmente podriamos caracterizar estos hechos como compor-
tamientos “politicamente correctos”. Sin duda. Sin embargo, esto
no invalida el momento de cualificacion que el brasilefio comienza
a hacer del tema.

Ya en el andlisis sobre aquello que esta dispuesto a hacer, se
confirma un resultado claro: el brasilefio no esta dispuesto a pa-
gar “con dinero” por productos ambientalmente correctos. ¢Qué
es lo que estaria dispuesto a hacer, entonces? Del mismo modo
que fue detectado en otros trabajos, aparecen actividades que no
“duelen” en el bolsillo, como “eliminar el desperdicio de agua”,
“separar el residuo doméstico” y “reducir el consumo de energia”.

Dos datos ya conocidos se consolidan en esta encuesta:

e Curitiba se muestra, en la mayoria de las cuestiones, como una
ciudad donde la poblacion se destaca como la mas favorable
a las acciones y que efectivamente toma actitudes en pro del
medio ambiente.

e | as clases mas altas se muestran mas comprometidas con la
causa.

La encuesta muestra que aun hay un largo camino a ser recorrido
hasta el paso tres. Al ser abordados sobre lo que efectivamente
hacen en favor del medio ambiente, queda claro que existe un

abismo entre comportamientos y pensamientos. Mirando algunas
practicas de lo cotidiano, se ve un enorme territorio de objetos
que aln se depositan en la basura comun. Y probablemente el
dato mas revelador de la encuesta: casi 1/5 de la poblacion posee
residuo electronico en casa por no saber qué hacer con él.

Seguramente uno de los mayores desafios sea como articular
junto con el sector productivo el cdmo la industria puede absorber
las inversiones en productos verdes. Si el consumidor no esta
dispuesto a pagar por productos “ambientalmente correctos”, al-
guien tendra que asumir esa cuenta. Si comparamos solamente
una cuestion con otros paises (encuesta Synovate en 22 paises
en 2010), constatamos nuevamente cuanto Brasil tiene todavia
para evolucionar en esta arena.

Reciclo residuos en casa
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Resumen de la encuesta

El brasileno se preocupa por el medio

ambiente, pero aun hace poco

- La encuesta fue realizada entre los dias 27 de septiembre y 13 de octubre
de 2010 en 11 capitales brasilenas, seleccionadas por presentar tendencias
crecientes con relacion al consumo per capita; el estudio fue conducido por
Synovate por solicitacion del Ministerio de Medio Ambiente y de Walmart Brasil.

- El estudio es de naturaleza cuantitativa, aplico 1.100 cuestionarios estructurados
a una muestra con perfil semejante a la poblacion de cada capital; los resultados
pueden ser separados por capital y segmentados por renta, edad, sexo y esco-
laridad.

- Las entrevistas fueron realizadas en los domicilios de los entrevistados seleccio-
nados aleatoriamente por el método PPT (proporcional al tamafio de los munici-
pios, luego al de los barrios y después al de los sectores censitarios) y trataron
sobre los siguientes temas: conocimiento y opinion sobre temas ambientales
generales; sobre habitos de consumo y reciclaje; y sobre la disposicion para
participar y apoyar actividades que ayuden en la proteccion del medio ambiente.

- Elfoco de la encuesta estuvo dirigido a identificar los comportamientos, opiniones
y actitudes de los brasilefios residentes en estas capitales que demostrasen ma-
yor adhesion y mayor pro actividad en lo que se refiere a la proteccion del medio
ambiente y a la adopcion de habitos de consumo mas responsables.

- Definimos como consumo responsable 0 “consciente” aquel realizado después
de una eleccion juiciosa en la que el individuo selecciona la opcion mas saludable
y menos dafiina al medio ambiente. El ideal de consumo responsable es la mini-
mizacion del impacto sobre recursos naturales, principalmente aquellos de fuente
no renovable, considerando igualmente neutralizar otros impactos negativos, so-
ciales o culturales. En una sola frase, el consumo consciente esta relacionado a
valores que el individuo practica o defiende.

HALLAZGOS Y PRINCIPALES CONCLUSIONES

- Confirmando la tendencia verificada en la mayor parte de las encuestas, el bi-
nomio violencia y criminalidad, seguido de la preocupacion por la salud y por la
educacion son los tres problemas principales identificados por la poblacion en
sus ciudades. Practicamente no existe diferenciacion en este resultado cuando 1o
separamos por cada capital.

El Medio Ambiente, entre nueve posibilidades de opcion, recibe el dltimo lugar;
pero ofros problemas asociados a la problematica ambiental, como cloacas, ba-
sura e inundaciones aparecen bien posicionados, mostrando que los problemas
ambientales son bien reconocidos por la poblacion. Queda sefialado el hecho de
que el saneamiento ambiental no es visto como “medio ambiente” por la pobla-
cion.

Cuando se hace referencia a problemas ambientales propiamente dichos, en
mencion espontanea, por ejemplo, con relacion al barrio donde las personas
residen, el principal problema apuntado es la limpieza urbana, seguido de la
ausencia de dreas verdes y de la contaminacion.

Entre los datos mas positivos, tenemos que el 59% afirma que “el Medio Ambien-
te debe tener prioridad sobre el crecimiento econémico”.

Pero, el 85% dice que “cualquier cambio que el ser humano cause en la na-
turaleza probablemente va a empeorar las cosas” y la mayorfa absoluta de los
entrevistados cree que “solo con grandes cambios de habito y de consumo” es
posible conservar los recursos naturales.

Confirmando la percepcion de que los problemas ambientales deben ser resuel-
tos por el poder publico, la mayoria indicd como principal responsable por solu-
cionar los problemas ambientales identificados, en primer lugar a la municipalidad
y en segundo, al gobierno estatal.

- Aln demostrando una gran preocupacion con relacion a las cuestiones ambien-
tales, hay una gran resistencia a pensar en soluciones que involucren costos.
En general, las personas se muestran mucho méas dispuestas a donar tiempo
y trabajo comunitario, que a comprar productos mas caros aungque sean mas
ecoeficientes, 0 a contribuir con dinero para fondos u organizaciones ecologicas.

- Ademas, uno de los hallazgos de la encuesta fue el bajo indice de conocimiento
que la poblacién tiene sobre las organizaciones e instituciones que cuidan el
medio ambiente o trabajan por alguna causa ambiental. Mas del 80% de la po-
blacion no supo citar a ninguna organizacion espontaneamente. Entre las citadas
se destacaron la organizacion publica IBAMA, y la internacional Greenpeace.

- Con relacion a los habitos de consumo, el dato més interesante es la amplia
inclinacion de la sociedad hacia programas o acciones de sustitucion de bolsas
plésticas; el 60% se manifiesta a favor de una ley que instituya su eliminacion.

- Mas del 40% de la muestra afirma que existe recoleccion selectiva de residuos
en el Barrio, 44% de latas y botellas, 42% de papel y 36% de otros. Se confirma
que la gran parte de la recoleccion es realizada por los recicladores de basura;
las municipalidades se mencionan en segundo lugar y las ONG en tercero.

No obstante, hay mucho para hacer con relacion al correcto destino de los resi-
duos. Algunos alertas:

- 70% de los entrevistados tira pilas y baterias en la basura doméstica;
- 66% desecha remedios en la basura doméstica;

- 33% tira pinturas y solventes en la basura doméstica;

- 39% desecha aceite usado en el fregadero de la cocina;

-17% posee residuo electronico guardado en casa.

- Con relacion a lo que la poblacion esta dispuesta a hacer, las acciones preferidas
son: separar residuos para el reciclaje, eliminar el desperdicio de agua y participar
en campafias de reduccion de energia, apuntando un alto potencial de adhesion
a politicas publicas en estos temas;

La poblacién parece apostar en la escuela y en los nifios y jovenes, como aque-
llos que tendran actitudes mas responsables con relacion al medio ambiente y al
consumo. La escuela fue elegida como el lugar por excelencia - el mas adecuado
— para impartir educacion ambiental;

- También fue recordado con destaque el papel positivo que los supermercados
pueden desempefiar en la educacion para el consumo. Fueron sefialadas 3 ac-
ciones principales como siendo de la esfera de los supermercados: informacion
para facilitar la eleccion del consumidor; puestos de recoleccion de material des-
cartable; y la oferta de productos mas saludables.

Finalmente, cuestionados sobre lo que podria proporcionar mas felicidad, dinero,
tiempo o profesion, la muestra se dividio en dos grupos distintos, con porcenta-
jes parecidos (aquellos que prefieren apostar en tener mas dinero y mejorar la
profesion = 56%) y aquellos que prefieren tener mas tiempo con los amigos v la
familia y defienden valores como la esperanza y la fe en la humanidad (44%).

- Como conclusion general, podemos decir, a partir de los datos de la encuesta,
que los brasilenos revelan una preocupacion significativa con relacion a los temas
del medio ambiente, de la salud y de la calidad de vida, afirmando practicar varios
habitos de consumo y de desecho que caracterizan a una sociedad con un grado
considerable de consumo responsable.

Sin embargo, la poca disposicion para los cambios que dan trabajo o que lo
obligan a “meter la mano en el bolsillo” demuestra que todavia hay una distancia
razonable entre la intencion y el gesto, la actitud propiamente dicha.

Pero los resultados, basados principalmente en la opinion sobre crecimiento eco-
némico versus ecologia, y otras como el comprometimiento en la problematica
de la reduccion de las bolsas plasticas, muestran que hay un terreno fértil para
los programas de educacion ambiental y para las campafias que permitan que el
medio ambiente se torne un asunto cotidiano.

De forma general, la escolarizacion y la renta asociadas, determinaron patrones
de respuesta mas comprometidos. En términos etarios, los individuos en los dos
extremos de la escala (los mas jovenes y los mayores) presentan el mayor indice
de contradiccion entre el pensar y el hacer.

En la comparacion entre las capitales, Curitiba se destaca como la “capital” de
habitos y comportamientos mas “verdes”, desafiando a los encuestadores en el
sentido de identificar qué estrategias educacionales o de otra naturaleza dieron
resultado para que pudiesen ostentar este envidiable primer lugar.




Methodology & Sample

Quién
Poblacion en general, hombres y mujeres de entre 16 y 70 anios,

de todas las clases, en cantidad equivalente a la proporcion de
genero de la ciudad donde fueron realizadas las entrevistas.

Ddnde

11 capitales pertenecientes a las 5 regiones brasilenas: Centro-
Oeste, Sudeste, Sur, Nordeste y Norte.

Como

Estudio cuantitativo realizado por medio de entrevistas domiciliares
en los sectores censitarios de las ciudades, utilizando cuestionario
estructurado, con duracion de aproximadamente 40 minutos.

Cuando

Estudio realizado entre los dias 27 de septiembre y 13 de
octubre de 2010.

Poblacion
Ranking Capital PIB per capita (Estimativa
IBGE jul/2009)
1° SAN PABLO SAN PABLO SUDESTE R$ 25.675 11.037.593
2° RiO DE JANEIRO RiO DE JANEIRO SUDESTE R$ 20.851 6.186.710
3° BRASILIA DISTRCITO FEDERAL ~ CENTRO-OESTE R$ 37.600 2.606.885
4° BELO HORIZONTE MINAS GERAIS SUDESTE R$ 13.636 2.452.617
5° CURITIBA PARANA SUR R$ 17.977 1.851.215
6° MANAOQS* AMAZONAS NORTE R$ 18.902 1.738.641
7° PORTO ALEGRE RIO GRANDE DO SUL  SUR R$ 20.900 1.436.123
8° SALVADOR BAHIA NORDESTE R$ 8.870 2.998.056
9° FORTALEZA CEARA NORDESTE R$ 9.325 2.505.552
10° RECIFE PERNAMBUCO NORDESTE R$ 12.091 1.561.659
11° GOIANIA GOIAS CENTRO-OESTE R$ 13.006 1.281.975
120 BELEN PARA NORTE R$ 8.765 1.437.600
MUESTRA
Belén/PA Belo Horizonte/MG Brasilia/DF Curitiba/PR Fortaleza/CE Goiania/GO
100 100 100 100 100 100
Porto Alegre/RS Recife/PE Rio de Janeiro/RJ Salvador/BH San Pablo/SP
100 100 100 100 100
Total: 1100

* Los datos totales fueron ponderados proporcionalmente de acuerdo al tamafio de la poblacion de cada una de las plazas.
* Error de la muestra: 3,0% para la muestra Total y 9,8% para la muestra de cada una de las ciudades
* Grado de confianza: 95% del nivel de confianza



Perfil de los Entrevistados - Total

Sexo Edad

Il 16 a 24 afos

25 a 34 aios

35 a 39 aios

Il Masculino [ 40 a 49 afios

[l Femenino
[l 50 aiios 0 més
Pormedio: 37 afios
Clase social Escolaridad

[l Hasta 4° Grado
del Primario

B Primario
Completo

Secundario
Completo

B superior
Completo

* Criterio Brasil de clasificacion socio econdmica ABEP

Base: 1100 Casos



Una sociedad con valores y esperanza en la humanidad

El tiempo para estar con la familia y los amigos, y la fe en la
capacidad humana para superar las dificultades estan entre los
principales valores del brasilefio, con el 44% de las respuestas.
A un cuarto de las personas le gustarfa tener condiciones més
favorables para profundizar sus estudios y mejorar su desemperio
profesional.

El 31 % de los entrevistados demostro deseo de aumentar el ni-
vel de consumo, argumentando querer mas dinero para comprar
mas cosas de las que precisa.

¢ Qué es importante para su felicidad actualmente?

Fortaleza 32%

Salvador 41%
Porto Alegre 38%

Goiania 48%

Recife 42%

B Mas dinero para comprar mas cosas de las que necesito

[0 Mas fe en la capacidad humana para superar las dificultades
O Mas condiciones para mejorar los estudios o la profesion

B Mas tiempo para convivir con la familia y los amigos.

Base.: 1100 Casos

EDAD
16 a 24 aiios 25 to 34 afios 35 to 39 afos 40 to 49 afios 50 aios 0 mas
% % % % %
Bases 310 252 119 176 243
Mas dinero: comprar mas cosas
de las que necesito 36% 30% 31% 25% 30%
Mas fe en la capacidad humana
para superar las dificultades 13% 22% 26% 34% 36%
Mas condiciones para mejorar
estudios o profesion 29% 31% 21% 18% 7%
Mas tiempo para convivir
con familia y amigos 21% 16% 22% 24% 27%




El brasileno no se siente comodo
para hablar sobre el medio ambiente

Casi un cuarto (22%) de las personas cree estar mal informada encuesta dijeron estar “mas o menos” informadas sobre el medio

sobre el medio ambiente, mientras que el 26% cree estar bien ambiente. La informacion parece ser uno de los factores clave
informada sobre cuestiones ambientales y de ecologfa. Sin em- para impulsar el cambio de habitos de la sociedad brasilefia en
bargo, cerca de la mitad de las personas que participaron en la pro del medio ambiente.

¢..Considera usted que esta informado sobre el medio ambiente o ecologia?

Pregunta: ¢Usted se siente informado a respecto del medio ambiente y de la ecologia? (UNICA OPCION DE RESPUESTA - RESPUESTA ESTIMULADA)

Media nacional TV y Radios 65%
Informado: 26%
Escuelas
San Pablo 30%
MW Muy bien . .
informado Rio de Janeiro 31% Gobierno / Politicos

@ Bien informado Revistas/Periddico
Internet

M Mas o menos
informado

Comunidades de Barrio

# Mal informado Empresas en general

™ ONG
Muy mal R .
in;l:rmado Media nacional
Desinformado: 22% Iglesias
Salvador 36% Supermercados
Otras

Nivel de informacion

Base: 1100 Casos




El brasileno senala la salud y la violencia
como los principales problemas urbanos

La salud y la violencia se perciben como los principales problemas
urbanos. EI medio ambiente queda al “final de la fila”, con apenas el
2% de las respuestas. No obstante, muchas cuestiones claramente
‘ambientales” ocupan un lugar de destaque sin que las personas las
identifiquen como cuestiones relacionadas al medio ambiente 0 a la
calidad de los recursos naturales. Ejemplo de esto son el saneamien-
to, la recoleccion y destinacion de residuos y también los embotella-
mientos que, ademas de ser uno de los principales responsables por
la emision de gases de efecto invernadero en las grandes ciudades,
fransforman el ambiente urbano en un espacio nada confortable.

Otra cuestion con fuerte impacto en la calidad de vida relacionada
al medio ambiente, y que quedd practicamente fuera de las res-
puestas, con baja percepcion por parte de los entrevistados, es
el de la vivienda, en un pais donde una parte significativa de la
poblacion vive en sub habitaciones, principalmente en los grandes
nucleos urbanos. En el 2000, segun datos del Instituto de Pesqui-
sas Econdmicas Avanzadas (IPEA), habia 1,4 millones de viviendas
consideradas subnormales. El transporte colectivo también tuvo
una baja clasificacion entre los problemas ambientales urbanos.

Es baja la percepcion de lo que es medio ambiente en las ciudades

Pregunta: Pensando en la ciudad donde viye, ;cudl problema de esta lista usted considera mas importante? ¢Y en segundo lugar? ;Y en tercero?
(MULTIPLES OPCIONES DE RESPUESTA - RESPUESTA ESTIMULADA)

Generales

1° Lugar

Salud/Hospitales 30%

Violencia/Criminalidad 24%
Educacion
Saneamiento/Cloacas
Desempleo

Niios de la calle

Transporte colectivo

Basura/Basural al aire libre 4%
Embotellamientos 3%
Costo de vida 2%
Medio ambiente || 29
Vivienda | 1%

Total

Salud/Hospitales 64%

Violencia/Criminalidad 59%
Desempleo

Educacion

Saneamiento/Cloacas

Transporte colectivo 19%
Basura/Basural al aire libre 18%
Nifios de la calle 17%
Costo de vida 13%
Embotellamientos . 1%
Vivienda 10%
Medio ambiente 9%

DESTAQUES-1° LUGAR

Salud/Hospitales: Brasilia, 50%
Violencia/Criminalidad: Curitiba, 40%

Educacion: San Pablo, 12%
Saneamiento/Cloaca: Rio de Janeiro, 17%

Base: 1100 casos




La limpieza publica es la gran cuestion en los barrios

La percepcion de la sociedad sobre las cuestiones ambientales
del dia a dia estd enfocada en puntos muy objetivos. La limpieza
publica, por ejemplo, es vista como el mayor de los problemas
ambientales que se manifiesta cerca de la casa de la gente. Con
porcentajes muchos menores, la falta de areas verdes vy la conta-
minacion ambiental vienen en seguida. Y estas son cuestiones que,
para la mayorfa de las personas, deben ser resueltas por el poder
publico, ya sea municipio o gobierno estatal.

Sin embargo, existe disposicion para participar en la solucion.
Mientras que el 80% de los entrevistados esta dispuesto a firmar
un manifiesto a favor de las soluciones, casi el 60% muestra dispo-
sicion para “arremangarse” y participar en grupos de trabajo en los
barrios para mejorar la calidad ambiental, revelando el significativo
potencial de participacion a ser aprovechado.

En los barrios la cuestion ambiental tampoco es percibida

1a Pregunta: ;,Cudl es el principal problema de su barrio o comunidad? (MULTIPLES OPCIONES DE RESPUESTA - RESPUESTA ESPONTANEA)

2a Pregunta: 4 Cudl es el principal problema AMBIENTAL del barrio donde
3a Pregunta: 4 Cual de estos grupos deberia resolver ese proble

vive? (MULTIPLES OPCIONES DE RESPUESTA - RESPUESTA ESPONTANEA)
ma? (UNICA OPCION DE RESPUESTA - RESPUESTA ESTIMULADA)

Generales

Ambientales

¢Responsable?

Municipalidad 40%
Seguridad 28% Limpieza 39%
_, publica Gobierno Estatal
Salud J 1% C/u de nosotros
Areas Verdes Asociacion
Infraestructura -| 10% de moradores
Gobierno Federal
Educacién | 29 Contaminacion
Partidos politicos
» Organizaciones
Vivienda | 19, Problemas no ecoldgicas
ambientales Empresarios
Medio ambiente | 19, locales
Otros Base: 667 casos
Otros | 19,
Desempleo | goy, Ninguno 26%
Ninguno/No hay o
’ problema J 12% Base: 1100 casos
Base: 1100 casos 4 N\
¢Esta dispuesto a ayudar a resolver?
( . L
DESTAQUES Firmando una peticion: 80%
Participando en reuniones con moradores: 73%
Seguridad: Fortaleza y Belén, 50% Participando en grupos de trabajo: 59%
Salud: Belo Horizonte, 22% \_ Y,

Infraestructura: San Pablo y Brasilia, 15%;
Belo Horizonte, 14%

Base: 667 casos




Reclamar al gobierno o juntar a los vecinos

Al depararse con problemas ambientales en su barrio, la gente Estan también, los que prefieren el camino de la Justicia, proce-
tiende a una serie de medidas diferentes, que van desde buscar sando al causador del problema ambiental y solamente el 1 % de
al gobierno (municipal 0 estatal) hasta buscar a partidos y a po- las personas parece no saber qué hacer en el caso de problemas

liticos. No obstante, una gran parte de la sociedad todavia cree ambientales en su barrio.
que la movilizacion es un buen camino. Entre la denuncia al poder
publico y juntar a los vecinos para protestar estd mas de la mitad
de los entrevistados. En seguida viene la busqueda de apoyo de
organizaciones ambientalistas y la denuncia a 6rganos de prensa.

Solucion para los desafios ambientales

Pregunta: ¢Cudl de estas alternativas permite conseguir una mejor solucion para un problema ambiental que lo afecta?
(UNICA OPCION DE RESPUESTA - RESPUESTA ESTIMULADA)

27%
24%
19%
16%
7%
5%
| — —
Buscar al Movilizar a Buscar or- Hacer Procesar a Buscar a Ninguna de No sabe/No
organo la poblaciéon ganizaciones denuncias quien causa politicos 0 a estas opino
publico del barrio de defensa enla el problema partidos
responsable del medio prensa
ambiente
Base: 1100 Casos
-
DESTAQUES

Buscar al 6rgano publico responsable: Porto Alegre, 40%

Movilizar a la poblacion del barrio: Belén, 38%

Buscar a organizaciones de defensa del medio ambiente: Belo Horizonte,32%
Hacer denuncias en la prensa: Salvador, 26%




La poblacion no conoce a las organizaciones
que protegen al medio ambiente

Mas del 70% de las personas declara que no conoce a nadie
que trabaje por la defensa del medio ambiente, ya sean 6rganos
publicos u organizaciones de la sociedad civil (ONG) - lo que, sin
dudas, es una informacion muy importante. La organizacion mas
conocida, con apenas el 4% de las respuestas, es la organizacion
no gubernamental Greenpeace, mientras que el IBAMA - Instituto
Brasilenio de Medio Ambiente, principal 6rgano gubernamental
res—ponsable por la defensa del medio ambiente, lo sigue, con el
3% de las respuestas.

Otros que se recuerdan son el Proyecto Tamar, que defiende
tortugas marinas, el Partido Verde y la organizacion no guber-
namental SOS Selva Atlantica, que juntos representan apenas €l
4% de las respuestas. El 14% de las personas ni siquiera respon-
dio la pregunta. Aln con el gran movimiento en torno de temas
ambientales, la sociedad no identifica con claridad quiénes son
los actores de la defensa del medio ambiente. Y también, de un
modo general, participan poco en las organizaciones de defensa
del medio ambiente.

Greenpeace e Ibama son los nombres mas recordados

Pregunta: ¢Conoce a a[gﬂn grupo, entidad u organizacion que trabaje en la protecgién del medio ambiente?
(MULTIPLES OPCIONES DE RESPUESTA - RESPUESTA ESPONTANEA)

Sindicatos o asociacion de

iét%

——

Asociaciones de
beneficencia o caridad 14%
Sindicatos o asociacion

de profesionales
o empleados

Asociacion de moradores

Organizaciones volcadas
al medio ambiente

Partido Politico

Afiliado a alguna otra

1% institucion/asociacion

Base: 1100 casos

Greenpeace profesionales o empleados
Ibama - 3% Asociaciones de
- beneficencia o caridad
Proyecto Tamar . 2% Asociacion de moradores
Partido Verde | 19, Partido Politico
S0S Selva 1% Afiliado a alguna otra
Atlantica ’ institucién/asociacion
Otros 39 0rganizaciongs volc_adas
| al medio ambiente
No sabe/ - 14%
No opind e

DESTAQUES

Greenpeace: Belén, 14%; Belo Horizonte,11%

Ibama: Fortaleza, 9%

Proyecto Tamar: Salvador, 6%; San Pablo, 4%

Ninguno: Porto Alegre, 89%

No sabe/No opind: Recife, 31%; Goiania, 26%; Salvador, 24%




La preocupacion con el medio ambiente

en Brasil es necesaria

La encuesta muestra que la mayorfa de las personas cree que la
intervencion humana en la naturaleza tiende a empeorar las co-
sas. Ademas de esto, el creer que la ciencia pueda resolver todos
los problemas causados al medio ambiente estd en decadencia,
y apenas el 10% de las personas cree en ello. Y casi el 60% cree
que las preocupaciones existentes en el Pais sobre problemas
ambientales son pertinentes.

La mayor parte de las personas también demuestra que deberfa
haber en Brasil programas de control de la natalidad. Ademas,
existe la creencia de que la negligencia con los recursos hidricos
puede llevar a la falta de agua para el consumo humano en poco
tiempo. Los recursos forestales también son vistos por el 70% de
la sociedad como finitos y que su uso debe ser controlado.

Pensamientos con relacion al medio ambiente

Pregunta: ;Estéa de acuerdo o en desacuerdo con cada una de estas frases?
(UNICA OPCION DE RESPUESTA - RESPUESTA ESTIMULADA)

Cualquier cambio que el ser humano cause en la
naturaleza probablemente empeorara las cosas

La ciencia es capaz de resolver todos
los problemas ambientales

La preocupacion con el medio ambiente
en Brasil es exagerada

De la forma como la usamos, dentro de poco
tiempo no tendremos agua para beber

Las plantas y los arboles siempre crecen de nuevo, por
eso el hombre puede usar tranquilamente la madera de
los bosques para cubrir sus necesidades

m Parcialmente
en desacuerdo

m Totalmente
en desacuerdo

San Pablo, 78%
N

26% 59%

Curitiba, 55%

Brasilia, 75%; Curitiba, 73%
~

San Pablo, 79%
N\

Recife, 89%
N —

Base: 1100 casos

m Totalmente
de acuerdo

4 Parcialmente
de acuerdo



Economia versus Ecologia, un falso dilema

La contraposicion entre crecimiento econdémico y medio ambien- dad, solo grandes cambios en los habitos de consumo, trans-
te muestra que el 59% de las personas cree que la preservacion porte y alimentacion pue—den realmente ayudar a mantener un
de los recursos naturales debe estar por encima de las cuestiones ambiente saludable en el futuro. Esta cuestion muestra que la
relacionadas a la economia. También el 59% de las personas no sociedad tiene la percepcion de que la contraposicion entre cre-
cree que los problemas ambientales puedan ser solucionados cimiento econdmico y desarrollo sustentable es un falso dilema.
con pequefios cambios de habitos: para la mayorfa de la socie-

Pensamientos con relacion al medio ambiente

) Pregunta:lz,Cuénto esta de acuerdo con estas frases?
(UNICA OPCION DE RESPUESTA - RESPUESTA ESTIMULADA)

Brasilia, 81 %
Recife, 60% Curitiba, 77%
Media nacional, 41% Media nacional, 59%

N N
N7 Y

f
41% 59%
El crecimiento econdmico — — El medio ambiente debe

debe tener prioridad sobre ; tener prioridad sobre el
el medio ambiente 18% 2% 3% 25% crecimiento econémico

Curitiba, 68%

San Pablo, 46% Belo Horizonte, 67%
Media nacional, 41% Media nacional, 59%
N N

e aYa

Con pequeios cambios Solo con grandes cambios

41% 59%
en nuestros habitos de -— L — en nuestros habitos de

compra, transporte y compra, transporte y
alimentacion podemos “ 21% I 30% alimentacion podemos
evitar futuros problemas | evitar futuros problemas

ambientales ambientales

m Totalmente de acuerdo con la 12 frase @ De acuerdo mas con la 12 frase
4 Mas de acuerdo con la 2° frase m Totalmente de acuerdo con la 22 frase

Base: 1100 casos




Una apuesta en la proxima generacion

Las escuelas se sefalan como el lugar mas apropiado para la
construccion de una conciencia ambiental en la sociedad, vinien-
do en seguida las iglesias, las comunidades y las ONG, gobiernos
y partidos vienen detrds, con muchas menos respuestas. Esta
apuesta en las futuras generaciones y la esperanza en la gene-
rosidad caracteristica de las iglesias, muestran poca confianza en
los programas publicos formales.

Los supermercados se sefialan como un aliado para la construc-
cion de politicas ambientales por una importante parte de los en-
frevistados, y una parte significativa de las personas cree que las
empresas pueden ser el camino para la solucion de cuestiones
ambientales que afectan a la sociedad.

Los brasilefios eligen la escuela como la organizacion
mas importante en la educacion ambiental

Pregunta: ;Cuéles de estag instituciones son capaces de influir més sus acciones con relacién al medio ambiente?
(MULTIPLES OPCIONES DE RESPUESTA - RESPUESTA ESTIMULADA)

1° Lugar Total
Escuelas 24% Escuelas 63%
Iglesias J 19% Comunidades 58%
Comunidades —I 15% lglesias
ONG 13% ONG
Gobierno/Gobernantes/Politicos 12% Gobierno/Gobernantes / Politicos
Supermercados 11% Supermercados
Empresas en general J 5% Empresas en general

Base: 1100 casos

DESTAQUES

Escuelas: Belo Horizonte, 33%
Iglesias: Brasilia, 27%
Comunidades: Recife, 24%; Salvador, 23%




La disposicion para el reciclaje y la reduccion
del consumo de agua son prioridades de la sociedad

Entre los tres principales ftems con los cuales las personas se de-
mostraron méas dispuestas a colaborar, dos de ellos pueden ayudar
también a economizar dinero. EI primer lugar entre las actitudes
del dia a dfa quedo con la economia de agua, en segundo viene
la separacion de residuo doméstico y, en tercero, la reduccion del
consumo de energia eléctrica en casa. Sorprendentemente en se-
guida viene la disposicion para no usar bolsas plasticas. Este es un
indicativo de que hay una aceptacion por parte de la sociedad de
iniciativas o de politicas pUblicas para la eliminacion de las bolsas.

No obstante, en los Ultimos lugares se encuentran las actitudes
que podrian acarrearles algun costo adicional a los entrevista-
dos, como la compra de electrodomésticos de mayor eficiencia
energética o la contribucion con dinero para organizaciones que
cuidan el medio ambiente. Entre las ciudades que mas cultivan
habitos amistosos con relacion al medio ambiente estan San Pa-
blo y Curitiba.

Actitudes del dia a dia en pro del medio ambiente

Pregunta: ¢Cudles de estas cosas usted personalmente estaria dispuesto a hacer?
(MULTIPLES OPCIONES DE RESPUESTA - RESPUESTA ESTIMULADA)

Total

Separar residuo doméstico para facilitar el reciclaje 66%

Eliminar el desperdicio de agua 63%

Reducir el consumo de energia eléctrica

No usar bolsas plasticas

Participar en campaiias de boicot a productos de
empresas que contaminan el medio ambiente

Reducir el consumo de gas en mi casa

Participar un domingo por mes en trabajos de
reforestacion o de limpieza de rios y arroyos

Pagar impuesto para descontaminar rios
Pagar mas caro por productos cultivados sin

productos quimicos

Contribuir con dinero para organizaciones
que cuidan el medio ambiente

Comprar electrodomésticos mas caros siempre
y cuando consuman menos energia

Base: 1100 casos
DESTAQUES

Reducir el consumo de energia eléctrica en su casa:
Goiania, 62%; Recife, 59%
No usar bolsas plasticas: Goiania, 55%




Entre gestos e intenciones

El desecho de residuos de vidrio en la basura comun es una
practica de casi la mitad de las personas, asi como ésta es, tam-
bién, la proporcion entre 1os que buscan en productos semejan-
tes aquel que tiene menor impacto sobre el medio ambiente. Sin
embargo, casi el 40% de las personas busca el agua embotellada
para beber, en lugar del agua ofrecida por el servicio pablico. Me-
nos de un cuarto de las personas entrevistadas compra lamparas
incandescentes, que consumen mas energia.

La mitad de los entrevistados todavia tira las pilas y las baterias
en la basura comun, mientras que, adn con alta disposicion de
abandonar el uso de bolsas plasticas, el 90% de los encuestados
todavia usa diariamente este producto. La busqueda de carnes,
pollos y huevos sin hormonas tampoco gand muchos adeptos: el
64% de las personas no le presta atencion a esto.

Mas del 80% de las personas desecha pinturas y solventes en
la basura comun, y mas del 75% de los entrevistados tira sus
residuos de aceite de cocina por el resumidero del fregadero. En
los habitos de consumo, la cuestion ambiental aln precisa de un
mayor compromiso para dejar de ser un problema.

Habitos con relacion al medio ambiente

Pregunta: Diga si usted practica siempre, con mucha frecuencia, raramente, o si nunca practicé estos habitos en su dia a dia. (UNICA OPCION DE RESPUESTA)

Compra agua mineral o purificada embotellada

Compra lamparas que gastan menos energia

Compra huevos y carne de pollo alimentados
sin hormonas y racion industrializada

Compra electrodomésticos que gastan menos energia

Compra productos que vienen en embalajes
de poliestireno expandido o plastico

Compra productos que vienen en embalajes reciclables

Compra productos hechos de material reciclado

Tira vidrios o vidrios rotos como lamparas, botellas en la basura
Tira pilas y baterias en la basura

Tira remedios vencidos en la basura

Tira pinturas y solventes en la basura

Tira aceite usado en el fregadero

Elige entre productos semejantes, uno
que no agreda el medio ambiente

Utiliza bolsas plasticas

[ Practico B No Practico Base: 1100 Casos



Habitos de consumo en transformacion

La sociedad est4 dispuesta a evitar la contaminacion del medio
ambiente, con cuidados como el desecho de productos que con-
tengan materiales peligrosos, tales como pilas, baterfas, pinturas
y solventes. El 45% de las personas informa tomar cuidado con
relacion a esto, mientras que apenas el 13% de las personas
buscd reducir el uso de automaviles. El habito de arreglar cosas
para prolongar su vida Gtil también tiene muchos adeptos.

No obstante, solamente el 17% de las personas par de comprar
algin producto por creer que le hace mal al medio ambiente. Me-
nos adn, el 14% de los entrevistados, llegd a hacer algin reclamo
ante los 6rganos de defensa al consumidor. Un nimero que llama
la atencion es que el 22% de las personas disminuyé el consumo
de carne por cuestiones de salud, y el 27% compro6 algdn tipo de
producto organico. Curitiba es la ciudad mas atenta al desecho de
residuos; mientras que Brasilia es donde los habitos de consumo
estan cambiando mas rapidamente.

En los ultimos 12 meses usted...

En los Gltimos 12 meses, usted realizé alguna de estas acciones? (UNICA OPCION DE RESPUESTA)

Evito tirar en la basura comiin productos téxicos o que agreden
el medio ambiente, como pinturas, solventes, pilas y baterias

Arreglo algin producto roto para prolongar su vida dtil

Dejo de comprar algiin producto debido
a las informaciones contenidas en la etiqueta

Compré algun producto organico

Disminuyd el consumo de carne por razones de salud

Evité consumir alimentos que traigan en el embalaje
la informacion de que estan basados en organismos
genéticamente modificados o transgénicos

Paro de comprar algin producto por creer
que le hacia mal al medio ambiente

Hizo alguna reclamacion ante los drganos
de defensa al consumidor

Intentd disminuir el uso del automavil

Curitiba, 85%
45%

Séo Paulo, 52%
41%

Brasilia, 50%
31%

Brasilia, 47%
27%

Brasilia, 40%
22%

Brasilia, 29%; Curitiba, 27%
19%

Fortaleza, 28%

17%

Sédo Paulo, 24%
14%

Sédo Paulo, 18%

0,
13% Base: 1100 Cases




Curitiba se destaca en la separacion de residuos

La cuestion de la separacion de residuos domésticos en basura
seca y basura mojada divide a las personas. El 47% declard que
hace esta separacion, mientras que el 53% mezcla sus residuos
en un mismo recipiente para su recoleccion. Esta es una cuestion
que involucra la oferta de servicios de recoleccion con destinacion
separada para cada clase de residuos.

Sin embargo, la propia encuesta muestra que puede haber otras
formas de encaminar los residuos reciclables, no solamente la re-
coleccion publica. Los supermercados se sefialan como un local
hacia donde se podrian encaminar los reciclables acumulados en
las residencias.

;Separa la basura mojada de la seca?
(UNICA OPCION DE RESPUESTA)

Curitiba 82%

Porto Curitiba San Rio de Belo

Brasilia Recife Salvador Fortaleza Goiania Belén

Alegre Pablo Janeiro Horizonte

% % % % % %

Bases 1100 100 100 100 100 100
Si 47,0 580 820 550 380 39,0
No 53,0 420 18,0 450 62,0 61,0

% % % % % %
100 100 100 100 100 100
31,0 39,0 36,0 56,0 61,0 22,0
69,0 61,0 64,0 44,0 39,0 78,0

Base.: 1100 casos




La poblacion confirma a los recicladores como
principales agentes de la recoleccion selectiva

En torno del 40% de los barrios donde viven los entrevistados de
esta encuesta tiene alguin tipo de recoleccion selectiva. De esta
forma, mas o menos el mismo porcentaje de latas, botellas, pa-
peles y embalajes acaba teniendo una destinacion mas amistosa
hacia el medio ambiente. No obstante, cerca del 7% al 9% de las
personas no tiene informacion sobre este tipo de servicio cerca

de sus casas.

Los recicladores de residuos son los principales agentes de la
recoleccion selectiva en los barrios. Entre el 65% y el 69% de

Graficos pizza: Base 1100 casos y UNICA OPCION DE RESPUESTA - RESPUESTA ESTIMULADA Graficos “;Quién la promueve?” Bases variables,

todas las latas, botellas y papel encaminado al reciclaje en estas
comunidades tiene el trabajo de los recicladores como soporte
- productos que tienen un mercado mas estable. Las municipali-
dades quedan con cerca de un tercio de la responsabilidad por el
encaminamiento de los productos a reciclar. La ciudad campeona
en recoleccion es Curitiba, con un promedio del 90% para todos

los materiales.

La sociedad reconoce la importancia del trabajo de los reciclado-
res de residuos para la estructuracion de 1os procesos de reciclaje.

¢ Existe recoleccion selectiva en el barrio? ¢De qué?

MULTIPLES OPCIONES DE RESPUESTA - RESPUESTA ESPONTANEA

Latas

Botellas

Papel

Embalajes

de alimentos
+ Otros

®Si
@ No
w No sabe

¢Quién la

promueve?

Recicladores
de basura

Municipalidad

ONG

Comunidad

I 69%
_J 24%

4%

3%

Base. 484 casos

| Si
“u No

" & No sabe

¢Quién la

promueve?

- Si
"= No
w No sabe

¢Quién la
promueve?

Recicladores
de basura

Municipalidad

ONG

Comunidad

| 68%
_J 26%

4%

2%

Base. 484 casos

Recicladores
de basura

Municipalidad

ONG

Comunidad

a

5%

28%

| ——————

2%

Base: 462 casos

¢Quién la

@ No sabe

promueve?

Recicladores
de basura

Municipalidad

ONG

Comunidad

——

7%

4%

-
]

38%

Base: 396 casos




La sociedad apovya el reciclaje
v la disminucion de bolsas plasticas

Los supermercados son vistos por la sociedad como una impor-
tante interfaz en las cuestiones ambientales. El principal punto
con relacion a los supermercados es la eliminacion del uso de
bolsas plasticas. No obstante, otros datos demuestran la relevan-
cia de la oferta de productos con embalajes reciclables, ademas
de la de mantener en las gondolas productos libres de agrotoxi-
C0S U organicos.

Los supermercados también son sefialados como puntos de re-
coleccion de residuos a ser encaminados al reciclaje y, también,
como fuente de informacion sobre el impacto ambiental provoca-
do por cada producto. La necesidad de brindar mas informacion
a los consumidores se identifica como un factor esencial para la
preservacion del medio ambiente.

Los supermercados son vistos por |la sociedad como aliados para la
reduccion de bolsas plasticas y puntos de recoleccion para reciclaje

Pregunta: ¢Cuéles son las tres acciongs mas importantes que los supermercados pueden o deben hacer a favor del medio ambiente?
(UNICA OPCION DE RESPUESTA - RESPUESTA ESTIMULADA)

1° Lugar

No usar mas las bolsas plasticas | 27%
Tener estacion de reciclaje en las tiendas \ 20%

Vender productos que vengan

Comunicar cuales son los productos que ayudan 16%
a preservar el medio y la salud 0
en embalajes reciclables \

13%

Vender productos que no 12%

contengan agrotoxicos

Vender productos organicos 12%

Base: 1100 casos

DESTAQUES

No usar mas las bolsas plasticas: San Pablo y Curitiba, 33%

Tener estacion de reciclaje en las tiendas: Salvador, 34%

Comunicar cuales son los productos que ayudan a preservar el medio
ambiente y la salud: Rio de Janeiro, 22%

Vender productos que vengan en embalajes reciclables: San Pablo, 18%




El mundo sin bolsas plasticas

En un mundo sin bolsas, casi el 70% de las personas llevaria
sus compras en bolsas de otros materiales, mientras que el 22%

elegiria cajas.

Si las bolsas plasticas desaparecieran del mundo.

En las residencias, no obstante, queda la necesidad de una so-
lucion para el desecho de residuos de lo cotidiano. El 47% de

las personas depositarfa sus residuos en el basurero, en latas o
tachos, mientras que el 21 % no sabe 0 no opind sobre como
desechar la basura.

MULTIPLES OPCIONES DE RESPUESTA - RESPUESTA ESPONTANEA

¢é... COMo cargaria la compra
del supermercado?

¢é-.- donde depositaria la basura

y los residuos de casa?

Bolsas/Sacos de otro material 69% Basureros/Latas/Tachos
Cajas _J 22% Cajas
Carrito _J 14% Bolsas/Sacos de otro material
Otros || 29 Otros Métodos
Bolsas | 19 Otros recipientes
No sabe/No opiné _| 6% No sabe/No opiné
-
DESTAQUES

1) En la cuestion “;... como cargaria las compras del supermercado?”
a. Bolsas/ sacos de otro material: Belo Horizonte y Recife, 82%

b. Cajas: Recife, 93%); San Pablo, 30%
2) En la cuestion “¢... donde depositaria la basura y los residuos de casa?”
a. Basureros/latas/tachos: Recife, 77%

47%

Base: 1100 Cases




de las bolsas plasticas

La eliminacion de las bolsas plasticas podra recibir el apoyo del
60% de la sociedad, mientras que un 23% esta en contra de
la prohibicion del uso de este elemento y el 17% no tiene una
posicion definida. Esta abierto el camino para politicas publicas
que inhiban el uso de bolsas plasticas en Brasil.

Hay mucha gente a favor de la prohibicion

Mientras que el 39% de las personas no oy6 hablar en ninguna
campafa contra el uso de las bolsas plasticas, el 60% ya tuvo
acceso a este tipo de campafia. Este resultado muestra que exis-
te un recuerdo muy claro por parte de la sociedad con relacion
a las campanas hechas contra el uso de bolsas plasticas por el
comercio en general.

La ley contra bolsas plasticas tendria el apoyo de la sociedad
MULTIPLES OPCIONES DE RESPUESTA - RESPUESTA ESTIMULADA

¢ Si existiera una ley que prohibiera
la distribucion de bolsas plasticas,
usted estaria...

A favor

M En contra

Rio de Janeiro 68%

I Indiferente
Salvador 68%

17% } Curitiba 31%

:Ya oyo hablar de alguna campaia
relacionada a la reduccion del
consumode bolsas plasticas?

Porto Alegre 51%
Fortaleza 51%
Salvador 50%

\%

| Si

® No

Rio de Janeiro 74%
Recife 70%

s No Sabe

Base: 1100 Casos




La mayoria prefiere productos de menor
impacto en el medio ambiente

De forma general, la sociedad desea consumir productos que Sin embargo, para casi un cuarto de 1as personas, €sas son in-
sean mas amistosos con el medio ambiente. El 74% de las per- formaciones que no tienen la menor diferencia a la hora de elegir
sonas se declara mas motivado a comprar productos que hayan sus productos de consumo o alimentos.

sido producidos con técnicas de menor impacto ambiental. No
obstante, de acuerdo con esta encuesta, el factor costo es un
limitante en el momento de decidirse por productos ambiental-
mente amistosos que sean mas caros.

Comportamiento durante las compras

Si encuentra un producto que fue fabricado de manera ambientalmente correcta... - UNICA OPCION DE RESPUESTA - RESPUESTA ESTIMULADA

N

M Quedo mas motivado
> Recife 93%

H Quedo menos motivado

I No hay diferencia
23% > Fortaleza 42%

—

Si encuentra un producto que fue fabricado
de manera ambientalmente correcta

Base: 1100 Casos




El 17% guarda residuo electronico en casa

Televisores, equipos de musica, computadoras, teléfonos celu-
lares, pilas y baterfas forman los principales ftems del residuo
electronico que se acumula en la casa de las personas. EI 17%
de ellas no sabe qué hacer con eso y o guarda en casa a la
espera de poder darle un destino adecuado, que recicle sus com-
ponentes.

Sin embargo, el 83% de las personas no tiene mas equipos viejos
0 fuera de uso en casa. La destinacion del residuo electronico
es un problema importante para las politicas ambientales y de
residuos, una vez que contienen metales pesados de todos los
ordenes y materiales que pueden ser reaprovechados en otros
ciclos productivos. La ciudad donde las personas guardan mas
equipos electrénicos en casa es San Pablo.

La gente no sabe donde desechar el residuo electronico
MULTIPLES OPCIONES DE RESPUESTA - RESPUESTA ESPONTANEA

17%

Residuo
electronico

83%

Ninguno

Belo Brasilia Recife Salvador Fortaleza Goiania Belén

Porto Curitiba San Rio de
Alegre
% % % % %

Bases 1100 100 100 100 100
TV 3,0 1,0 5,0 3,0 1,0
Aparelho de
som/radio 3,0 0,0 3,0 4,0 3,0
Computador 3,0 1,0 1,0 4,0 4,0
Aparelho de
telefone celular 2,0 0,0 1,0 3,0 3,0
Pilhas 2,0 0,0 0,0 4,0 0,0
Baterias
de celular 1,0 0,0 0,0 2,0 0,0
Video-game 1,0 0,0 0,0 2,0 1,0
DVD 1,0 1,0 0,0 0,0 0,0
Video-cassete 1,0 0,0 1,0 1,0 0,0
Nenhum 820 910 850 79,0 93,0
N&o sabe/
N&o opinou 3,0 2,0 5,0 4,0 1,0

Pablo JaneiroHorizonte

% % % % % % %
100 100 100 100 100 100 100
4,0 7,0 4,0 3,0 1,0 0,0 4,0

3,0 3,0 2,0 1,0 0,0 0,0 4,0
2,0 3,0 3,0 1,0 0,0 0,0 1,0

0,0 7,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 5,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 8,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,0
3,0 2,0 1,0 1,0 0,0 0,0 4,0
0,0 2,0 1,0 0,0 0,0 0,0 3,0
84,0 69,0 87,0 89,0 97,0 70 81,0

1,0 40 20 1,0 1,0 18,0 3,0

Base: 1100 casos



Portada

Esta encuesta fue realizada en 2010 por Walmart Brasil y el
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