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[ EMPRESA

Atuacao mundial

Wal-Mart
possui mais
de 7.600 lojas,
em paises da
América, Asia
e Europa

.Presenca do Wal-Mart

WAL*MART

Wal-Mart Brasil integra uma
rede de varejo global que
tem como principio vender
produtos de qualidade a
precos baixos. Com sede
nos Estados Unidos, a companhia atua tam-
bém na Argentina, Canada, Chile, China, Cos-
ta Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,
India, Japdo, México, Nicaragua, Porto Rico
e Reino Unido. As mais de 7600 lojas em-
pregam cerca de 2 milhdes de funcionarios

e atendem aproximadamente 200 milhdes
de consumidores por semana. Em todos os
mercados, mantém a missdo de proporcio-
nar uma economia real para que os clientes
possam utilizar na melhoria da sua qualida-
de de vida os recursos poupados.

A histéria da companhia comegou na déca-
da de 1960, quando Sam Walton e sua espo-
sa, Helen, ja experientes na administragao de
supermercados, identificaram a demanda

por um novo formato de varejo. Em 1962
foi inaugurada a primeira loja Wal-Mart, em
Rogers, no estado de Arkansas. Dez anos
depois, ja com 15 unidades, a companhia lan-
cou acdes na bolsa de valores de Nova York
e obteve o capital necessario para ampliar
ainda mais os negocios.

A expansdo internacional da companhia
comecou em 1991 e continua até hoje. A
cada avanco, o Wal-Mart contribui para o

desenvolvimento de novas regides e no-
vos segmentos de mercado, sem perder
sua unidade cultural. Ao mesmo tempo,
respeita as particularidades locais onde
atua e busca trabalhar em sintonia com a
comunidade local. Por isso, procura es-
tratégias diferentes de insercdo em cada
mercado, muitas vezes por meio de aqui-
sicdes ou parcerias com empresas ja con-
solidadas. Embora mantenham operagdes
independentes, as filiais integram uma rede

% GRI G3 2.1, 2.3, 2.4, 2.5 |3

que se comunica e dissemina produtos,
servicos e boas praticas. A companhia esta
presente em trés continentes, englobando
cerca de 40 bandeiras.

Na América Latina, um dos mais recentes
avangos foi a aquisicdo da cadeia de super-
mercados chilena D&S, a maior do pais. A
operagdo foi concluida em janeiro de 2009 e
faz parte dos planos de expansao internacio-
nal da rede, especialmente na América Latina.

2 milhdes

DE PROFISSIONAIS TRABALHAM NA REDE

PAISES LOJAS FUNCIONARIOS
Argentina 28 8.805
Brasil 345 74.456
Canada 312 79461
Chile 209 34.500
China* (Wal-Mart) 249 54458
(Trust-Mart) 103 35948
Costa Rica 166 9.246
El Salvador 75 4.55]
Estados Unidos 4.259 1400.000
Guatemala 161 10.010
Honduras 51 2699
india** 1 170
* °. Japdo 371 29.853
. México 1221 156,623
. Nicaragua 54 1.808
Porto Rico 56 13.969
o o' Reino Unido 360 169.100
oo

Obs: data-base 31 de dezembro de 2008

*inclui 35% das acdes da rede Trust-Mart, com 103 lojas no pais.funcionarios da Trust Mart
**joint venture com a Bharti Enterprises. A previso é de empregar cerca de 5 mil
pessoas Nos proximos sete anos.

relatorio de sustentabilidade 2009




14

A EMPRESA

Wal-Mart Brasil

Trajetoria de
crescimento em
quatro regioes

N .
' o ﬁacaonal
bompreco

.E Prego baixo perto de voce. m

WAL*MART

Wal-Mart comecou a ope-

rar no Brasil em 1995, com

a abertura do SAM’S CLUB

em Sdo Caetano do Sul, na

Grande Sao Paulo, e nos
anos seguintes estendeu sua atuacdo no
estado e também para o Paran3, Minas Ge-
rais e Rio de Janeiro. O ano de 2004 mar-
cou a chegada ao Nordeste e uma impor-
tante ampliagdo: com a aquisicdo da rede
Bompreco a rede saltou de 26 para 144 uni-
dades. Mais do que incorporar as lojas, a
companhia absorveu seus tracos regionais
e manteve as bandeiras e as boas praticas.
O mesmo modelo foi utilizado em 2005,
quando a empresa adquiriu a divisdo de
varejo do grupo Sonae do Brasil, com 140
lojas na regido Sul.

Atualmente s3o nove bandeiras distin-
tas - Wal-Mart Supercenter, SAM’S CLUB,
Bompreco, Hiper Bompreco, Todo Dia,
Maxxi, Mercadorama, Big e Nacional -, que
se adaptam as particularidades de diferen-
tes plblicos em todo o pais. A companhia

possui 345 unidades, distribuidas em 18
estados e no Distrito Federal. Muitas sdo
acompanhadas de servicos como farma-
cias, restaurantes e fotocenter.

Os clientes contam, ainda, com o canal eletrd-
nico de comercializagdo (www.walmart.com.
br), criado em 2008. No Rio Grande do Sul e
em Santa Catarina, representantes comerciais
do Maxxi Distribuicdo visitam e abastecem su-
permercados e minimercados, em um servico
oferecido aos pequenos comerciantes.

Os nove Centros de Distribuicdo, sendo
quatro proprios, estdo espalhados pelo
Sul, Sudeste e Nordeste, em locais estraté-
gicos para reduzir distancias e diminuir o
impacto de transporte no meio ambiente.
Ha ainda quatro operadores logisticos es-
pecializados somente em pereciveis. Para
coordenar as operagdes e administrar toda
a companhia, a estrutura corporativa é for-
mada pelo escritorio central, em Barueri
(SP) e escritorios em Curitiba, Porto Alegre,
Recife, Salvador e Brasilia.

FORMATO BANDEIRA LOJAS
BIG Hiper Bompreco 32
Hipermercado Wal-Mart Supercenter 36
Big 37
Bompreco 63
Mer‘cadora‘ ma Supermercado Nacional 69
AN Mercadorama 24
Mercado de Vizinhanga Todo Dia 39
‘)
< ‘6 =5 Maxxi 23
Atacado
SAM’S CLUB 22

INVESTIMENTOS

Em 2008, foram inauguradas 34 novas lo-
jas. Entre inauguracdes, reformas e adap-
tagdes a empresa aplicou cerca de R$ 1,2
bilhdo, seu maior investimento desde a
chegada ao Brasil. O faturamento anual
alcancou R$ 16.952.431.857,39, com cres-
cimento de 13% em relacdo a 2007. Os
planos de expansdo para 2009 envolvem
a abertura de 90 novas lojas, com a gera-
cdo de 10 mil empregos e investimento de
R$ 1,6 bilhao.

A estratégia de crescimento engloba toda
a rede, mas, desde 2006, o Wal-Mart vem
reforcando o foco no atendimento a po-

pulacdo de baixa renda, com énfase nas
bandeiras Todo Dia (varejo) e Maxxi (ataca-
do), desenhadas para oferecer produtos de
qualidade a precgos ainda mais baixos.

O Programa de Genéricos nas farméacias e a
abertura, em 2008, de trés Lojas da Comuni-
dade - que incluem um Centro Comunitario
para a prestacdo de servicos pablicos - tam-
bém fazem parte desse comprometimento
e estdo alinhados com as estratégias de ne-
gbcios da companhia. As praticas de respon-
sabilidade ambiental conduzem a operacdo
em toda a rede e complementam as estraté-
gias de sustentabilidade.

% GRIG32.2,29 |5

R$ 1,2 BILHAO FOI
APLICADO NA
ABERTURA DE 34 LOJAS
E NA REFORMA DE
UNIDADES EXISTENTES

relatorio de sustentabilidade 2009
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WAL*MART

Historico da rede no Brasil

1995

O Wal-Mart chega ao Brasil com cinco unidades (SAM’S
CLUB e Wal-Mart Supercenter) na Grande Sao Paulo

1998

Comega a expansao para o Parana

2000

Sao inauguradas as primeiras lojas em Minas Gerais e no
Rio de Janeiro

2004

Com a compra dos ativos do Bomprego, a empresa acrescenta 118
lojas @ sua rede e comega a atuar no Nordeste

2005

As operagoes se estendem para o Espirito Santo, Distrito Federal e Goias, e arede
Bomprego é ampliada. A empresa adquire a divisdo de varejo do grupo Sonae no Brasil,
com 140 lojas, nos trés estados do Sul, e quatro bandeiras (Big, Nacional, Mercadorama
e Maxxi). O Instituto Wal-Mart é criado para concentrar os investimentos sociais

2006

Arede é ampliada - inaugura 14 novas unidades - e inicia as operagoes do
SAM’S CLUB no Nordeste

2007

0 ano é marcado pela abertura de 19 novas lojas e pela modernizagao da rede, que
incluiu a reforma de 113 lojas e a ampliagdao do Centro de Distribui¢ao da Bahia.

Principios

Valores solidos
e boas praticas
orientam a atuagao

ETICA E CONFORMIDADE

A empresa mantém comités especificos
para tratar dos assuntos relacionados a
ética e a conformidade. O Comité de Con-
formidade é formado por 17 executivos e
destina-se a temas técnicos relacionados
a todo tipo de legislacdo que se aplica aos
negbcios da companhia.

O Comité de Ftica é composto pela lideranca
sénior da empresa e tem no Codigo de Etica

*'GRI G3 4.8 17

Todo Dia: um dos formatos
que mais cresce no Brasil

sua principal referéncia. O documento foi
atualizado em 2008 com a contribuicdo de
sugestdes provenientes de todas as empre-
sas do grupo ao redor do mundo. No Brasil,
o Departamento de Etica e Conformidade da
companhia adaptou o novo texto a cultura lo-
cal com o objetivo de estimular todas as lide-
rancas a conhecé-lo e pratica-lo. O novo Codi-
go de Etica serd lancado no primeiro semestre
de 2009 e divulgado a todos os funcionarios,
inclusive em processos de reciclagem realiza-
dos ao longo do ano.

MISSAO Vender por menos para as pessoas viverem melhor

2008

A empresa inaugura 42 lojas (34 novas lojas e 8 conversdes) e estende sua
atuagao ao Mato Grosso do Sul. O Wal-Mart Supercenter de Campinho (R}) & um
marco no programa de ecoeficiéncia. Com as Lojas da Comunidade, inauguradas no
Nordeste, a companhia langa um novo modelo de negécios, aliando o comércio a
um Centro Comunitario de servigos

0800 703 39 66 e
etica@wal-mart.com

CANAIS DE COMUNICAGAO DO DEPARTAMENTO
DE ETICA ECONFORMIDADE, DISPONIVEIS PARA
FUNCIONARIOS DE TODO O BRASIL

VISAO :
consumidores

Ser o melhor varejista do Brasil na mente e no coragao dos

® Ser a melhor opgao e experiéncia de compra para o onsumidor
® Foco em custo baixo e prego baixo

ESTRATEGIAS
CORPORATIVAS

o Crescer de forma lucrativa e continua
® Engajar e motivar funcionarios

o Liderar em Sustentabilidade
® Ser o melhor canal entre o fornecedor e o consumidor

relatorio de sustentabilidade 2009
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CERCA DE 57 MIL
FUNCIONARIOS
PARTICIPARAM DE
TREINAMENTO

SOBRE INTEGRIDADE E
COMBATE A CORRUPCAO

COMBATE A CORRUPCAO

Em 2008, todas as unidades da rede passa-
ram por avaliacdes de risco e cerca de 57 mil
funcionarios participaram do treinamento
sobre Integridade e Combate a Corrupcao,
feito por meio audiovisual. Nos escritérios,
971 lideres - entre os quais estao os geren-
tes, os diretores e os vice-presidentes - pas-
saram por capacitacdes presenciais sobre o

tema. A partir de 2009, o programa sera es-
tendido a todos os novos funcionarios.

Em 2006, a empresa assinou o Pacto Empre-
sarial pela Integridade e Contra a Corrupcao,
articulado pelo Instituto Ethos. Desde 2007,
participa do Grupo de Trabalho sobre o tema
e, em 2008, passou a patrocinar a iniciativa.
Como um dos integrantes do Comité do Gru-
po, o Wal-Mart Brasil apoiou a promocao do
1° Workshop Anticorrupgdo, que reuniu 170
participantes de diversas empresas pUblicas
e privadas e entidades do terceiro setor. Ainda
em 2008, patrocinou o 1° Seminario de Etica
e Compliance nas Organizacdes, organizado
pela Fundacdo Getdlio Vargas, que contou com
a participacao de mais de 350 convidados.

Também patrocinou a edicdo 2008 do guia
“A Responsabilidade Social das Empresas
no Processo Eleitoral”, realizado pelo Insti-
tuto Ethos em parceria com a Transparéncia
Internacional. %'

GOVERNANGA CORPORATIVA

O Wal-Mart Stores, Inc. controla todas as filiais
dacompanhiaaoredordomundo.Sediadonos
Estados Unidos, tem capital aberto desde 1972
e negocia acdes na bolsa de Nova York. O en-
dereco eletrdnico investor.walmartstores.com

ESTRUTURAS DE DECISAO

CEO E PRESIDENTE

%' GRI G3 SO2, SO3
*2GRI G3 4.1, 4.2, 4.6, 4.9, 4.10

traz mais informacdes sobre a governanca
corporativa da empresa.

As operac¢des no pais sdo geridas por uma
empresa subsidiaria. Apesar de ndo ter capi-
tal aberto, o Wal-Mart Brasil segue as orien-
tacoes internacionais da matriz e garante
o controle de processos por meio de uma
auditoria terceirizada. O servico é presta-
do pela Ernst & Young e segue os critérios
previstos pela Lei Sarbanes-Oxley (SOX),
publicada em 2002, que tem como objetivo
assegurar a transparéncia na gestao financei-
ra por meio de mecanismos de verificacdo e
seguranca confiaveis.

GESTAO

A principal instancia de decisdo da empresano
Brasil € composta pelo presidente e CEO, por
quatro vice-presidentes executivos e por 21 vi-
ce-presidentes de areas especificas. Sete deles
se reportam diretamente ao CEO. A estrutura
se dedica a definir as diretrizes estratégicas da
empresa. Temas que possam gerar conflitos
de interesse entre os membros sao submeti-
dos aos comités de Etica e Conformidade.

O avango na execucao do planejamento
estratégico é discutido semanalmente pela
alta diretoria, e os vice-presidentes se rel-
nem semestralmente com suas equipes para
acompanhar os resultados. O processo de
avaliacdo utiliza ferramentas como o Balan-
ce Scorecard e engloba os aspectos econd-
micos, sociais e ambientais.

Em encontros internacionais realizados duas
vezes ao ano, 0s grupos responsaveis pela
alta diretoria de todas as empresas do grupo
no mundo alinham as acdes estratégicas.* ?

Vice-presidente
de Especialidades

Vice-presidente
de Comércio
Eletronico e
Novos Negécios

Vice-presidente
de Sistemas
e Integragao

WAL*MART

Vice-presidente

Vice-presidente
Executivo
Financeiro

Vice-presidente
Executivo
de Varejo

Executivo
de Atacado

Vice-presidente
de Construgdes,
Compras e

N3o Revenda

Vice-presidente
de Capital
Humano

Vice-presidente
Juridico

Diretor de
Auditoria

Vice-presidente
Executivo
Comercial

de Marketing

Vice-presidente
de Assuntos
Corporativos e
Sustentabilidade

Vice-presidente
de Protegao
de Ativos

Reconhecimento

A atuacao

do Wal-Mart
rendeu diversos
prémios e
reconhecimentos
em 2008

Daniela de Fiori recebe o prémio
Guia Exame de Sustentabilidade

INSTITUCIONAL

e O Wal-Mart Brasil foi considerado uma
das 20 empresas-modelo em sustentabili-
dade pelo Guia Exame de Sustentabilidade.

e A empresa ocupou a sexta posicao no
Ranking Benchmarking dos Melhores da
Gestdo Socioambiental do Pais, promovi-
do pela BenchMais, com o programa Clube
dos Produtores.

e A revista Casa Claudia reconheceu o Wal-
Mart com o Prémio Planeta Casa, pelo co-
bertor de marca propria feito com fibras de
garrafas PET recicladas pos-consumo.

¢ Na categoria varejo, o Wal-Mart Brasil e
a Tedesco ganharam o Prémio Padrdo de
Qualidade em B2B, concedido pela B28
Magazine, pelo projeto de padronizacdo e
digitalizacdo do sistema de contratos no
departamento juridico.

%* GRI G3 2.10 19

COMUNICACAO

e A empresa foi finalista do Prémio USP
(Universidade de Sao Paulo), com as a¢des
de Comunicacdo para Sustentabilidade.

o O Wal-Mart Brasil foi a quinta empresa mais
mencionada na midia nacional sobre o tema
sustentabilidade, segundo a Revista Imprensa.

e A empresa foi a segunda empresa mais
mencionada na midia nacional, também
sobre o tema sustentabilidade, segundo
pesquisa DataAberje, que avaliou os prin-
cipais jornais do pais.

e No Prémio Aberje, o Wal-Mart Brasil foi fi-
nalista com as acdes de Comunicacdo para
Sustentabilidade, que incluem iniciativas de
informacdo e relacionamento com diver-
sos plblicos estratégicos.

TOP OF MIND

e No Top of Mind 2008 da revista Amanh3,
a bandeira Big foi a mais lembrada na cate-
goria supermercados - Regido Sul e a ban-
deira Nacional ficou com o segundo lugar
na mesma categoria.

INSTITUTO WAL-MART

e Os projetos “Mulheres de Fibra”, “Graos”
e “Pro-Recife”, financiados pelo Instituto
Wal-Mart, ganharam o Prémio Parcerias,
promovido pela Alianca Interage e Acdo
Empresarial pela Cidadania.

e O projeto “Canta Brasil”, feito em parceira
entre a Hershey do Brasil e o Instituto Wal-
Mart, foi vencedor do Prémio Responsabi-
lidade Empresarial promovido pela Parcei-
ros Voluntarios de Canoas.

relatorio de sustentabilidade 2009





