CAPITULO VI

RESPONSABILIDADE

AMBIENTAL

PLATAFORMAS DE SUSTENTABILIDADE
FOCADAS EM TRES TEMAS - CLIMA,
RESIDUOS E PRODUTOS - ORIENTAM
A REDUCAO DO IMPACTO AMBIENTAL
DA OPERACAO.
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CONSTRUGOES
SUSTENTAVEIS

CUIDADOS COM O
MEIO AMBIENTE COMECAM
NAS FUNDACOES

ACOES DENTRO
E FORA DA REDE

O COMPROMISSO DO WAL-MART com o meio am- de do grupo. Cada plataforma é coordenada por um exe-
biente, que esta expresso em suas diretrizes corpora- cutivo sénior. Envolve diferentes areas da organizacao,
tivas, reflete-se no dia-a-dia da operacdo. Focado em  com iniciativas ligadas diretamente ao negbcio e esfor-
trés eixos de atuagdo - clima, residuos e produtos -, cos de conscientizacdo de fornecedores. As estratégias

o grupo coordena iniciativas de constru¢cdes de baixo levam em conta uma peculiaridade do setor de varejo,

impacto, reducdo da emissdo de gases de efeito estufa, no qual a operacdo direta responde por apenas 8% do TODAS AS LOJAS INAUGURADAS em 2007 obedece-

ampliagdo da oferta de produtos sustentaveis, reapro- impacto ambiental e o restante se concentra nas fases de ram a padrdes construtivos que buscam a ecoeficiéncia

veitamento de residuos e engajamento dos funciona- fabricacdo e transporte de produtos ou no seu consumo. desde o canteiro de obras até a operagdo. Isso inclui, por

rios, da cadeia produtiva e de consumo. (Para conhecer mais sobre as Plataformas de Sustentabilidade exemplo, o manejo do entulho, a redugdo do consumo de
O trabalho, consolidado em 10 plataformas de acdo, e sobre 0s compromissos mundiais de sustentabilidade do energia, a adocdo de materiais reciclados ou de impacto

esta alinhado com as metas mundiais de sustentabilida- Wal-Mart, consulte as paginas 16, 17 e 18 deste relatorio.) reduzido e o reaproveitamento da dgua da chuva. As solu-

¢des implantadas variam de acordo com as caracteristicas
do terreno e o tipo de loja.

Ao elaborar um novo projeto, a equipe de constru-
¢oes consulta um portfdlio interno de solu¢des susten-

I_OJ A E Co E F I CI E N T E taveis. O documento é detalhado e retine 58 iniciativas.

Foi elaborado pelo préprio Wal-Mart levando em conta
Em 2008, o Wal-Mart comega a construgao de sua

primeira “loja ecoeficiente” no Brasil. Além de obe-
decer a padrbées construtivos de baixo impacto
ambiental, a unidade funcionard como laboratério
experimental de novas tecnologias e materiais alter-
nativos para outras unidades da rede. Também abri-
gara programas de conscientizagao de clientes.
Todos os componentes de madeira contarao
com certificado de manejo sustentavel de flores- nologia que permite uma economia de 47% em relacdo
tas. O uso de concreto poroso nas passarelas e ao sistema convencional. O piso das unidades é feito em
nas calgadas e a criagdo de compartimentos de re- concreto exposto, que utiliza tintas e colas ndo-toxicas e
tencdo possibilitardo a recuperacao de toda a agua menor quantidade de produtos quimicos.
da chuva no terreno, para uso nos jardins e nos Desde 2006, o teto das novas obras é 20% mais baixo,
sanitarios. O telhado tera o “teto verde”, cobertu- o quereduz a utilizacao do ar-condicionado. Algumas lojas

ra isolante de carga térmica que reduz o consumo utilizam o calor gerado na casa das maquinas para aquecer
de energia, absorve agua e permite o cultivo de pe-

quenas plantas. Sistemas de reutilizagao e recicla-

as metas de sustentabilidade do grupo e a tecnologia
disponivel no mercado.

Para reduzir o consumo de energia, por exemplo, in-
veste-se na instalacdo de painéis isolantes nas areas de
frigorifico, iluminacao eficiente e em uma arquitetura que
privilegia a luz natural. A iluminacdo interna nos exposi-
tores frigorificos é feita com LED (Light Emission Diode), tec-

a agua para processos de higienizacdo. Em sete unidades

no Nordeste, as padarias e os refeitérios sdo abastecidos

gem reduzirdo o descarte de residuos. . , P
com gas natural, considerado um combustivel limpo.
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O Wal-Mart é membro
fundador do Green
Building Council Brasil,
organiza¢ao nao-
governamental

sem fins lucrativos que
promove politicas e
técnicas de construcao
sustentavel

Os novos projetos preservam a vegetacao existente nos
terrenos e, sempre que necessario, a empresa transplanta
asarvores para reduzir o impacto daimplantagio dos edifi-
cios. Na construcdo das 19 unidades inauguradas em 2007,
foram plantadas ou transplantadas mais de 2 mil arvores.
Os projetos de paisagismo privilegiam a vegetacdo nativa,
mais resistente e menos dependente de irrigacao.

Também fazem parte do portfélio solucdes ainda
mais inovadoras, como o uso de energia edlica e pai-
néis de geracdo de energia solar, que poderao ser apli-
cados no futuro.

REFORMA E MODERNIZACAO

Além dos novos edificios, o portfélio também é utilizado
nas reformas e nas modernizacdes das lojas, que abrange-
ram 113 unidades em 2007. Uma das principais preocupa-
¢des dessas obras € a utilizagdo de sistemas que reduzem
a quantidade de gas refrigerante, minimizando os impac
tos ambientais.

Em toda arede, cerca de 80 mil lAmpadas convencio-
nais foram substituidas porlampadas T5, que consomem
20% menos energia. A mudanca ja assegurou eficiéncia
e economia a 37% das lojas no Brasil. Em uma unidade
em Minas Gerais esta em fase de testes um sistema que
possibilita ajustar automaticamente o nivel de luminosi-
dade a partir da contribuicdo da iluminacdo natural, re-
duzindo ainda mais o consumo energético.

A meta é reduzir o consumo de energia em 20%
para as lojas existentes e 30% para as novas lojas até
2012. Em 2007, cerca de 35% das unidades ja contavam
com sistemas inteligentes de consumo de energia.

A area verde também vem sendo reforcada nas lojas
remodeladas, com aumento de 60% do plantio de arvo-
res emtodaarede. Em 2007, foram plantadas 500 mudas
de arvores com cerca de 3 metros de altura. A loja de Sao
Bernardo do Campo (SP), por exemplo, recebeu 50 novas
arvores. O escritorio central em Barueri (SP) ganhou 32.

VITRINE DE MUDANCAS

A loja inaugurada na Granja Vianna, em Sao Paulo, é
uma verdadeira vitrine de construcdo sustentavel, com
40% das iniciativas previstas no portfélio. As mudancas
comecam no terreno, que ganhou 230 mudas de espé-
cies tipicas da Mata Atlantica e jerivas, arvore nativa da
regido. O piso dos estacionamentos mescla concreto e
grama para permitir maior absorcdo da agua da chuva
e ajudar a evitar enchentes.

A loja conta com duas estagdes para tratamento de
esgoto e um sistema de captacdo de agua da chuva, que
abastece os vasos sanitarios e a irrigacdo do jardim. A
fachada é coberta por trepadeiras, que ajudam no isola-
mento térmico. O projeto favorece a iluminagdo natural,
com um grande painel de vidro. O sistema de lampadas
eficientes contribui para a economia de energia.

MUDANCAS EM PRODUTOS E EMBALAGENS
REDUZEM O CONSUMO DE MATERIA-PRIMA

ATAQOUE AOS RESIDUOS

EM 2007, a garrafa PET da 4gua mineral da marca BIG ficou
oito gramas mais leve. A mudanca € imperceptivel para o
consumidor e ndo altera o produto, mas significa um ga-
nho ao meio ambiente, com a economia de 27 mil garrafas
de plastico por ano. Além disso, todas as embalagens de
agua sanitaria de marca propria Mais por Menos utilizam
50% de matéria-prima reciclada em sua fabricacao.

Desde julho de 2007, as caixas dos cereais Great Value
contam com certificado FSC (sigla em inglés para Conse-
lho de Manejo Florestal), que atesta que o papel utilizado
tem origem em florestas manejadas de forma sustentavel.
Em 2008, pelo menos 80% das embalagens de papel ou
papeldo dos novos artigos de marca propria lancados de-
verdo apresentar a mesma garantia.

As mudangas ndo se limitam aos produtos. Nas sacolas
plasticas distribuidas aos clientes para acondicionar as com-
pras, aempresa utiliza 30% de matéria-prima reaproveitada,
com economia de 1,2 mil toneladas de material por ano.

Com agdes como essas o Wal-Mart contribui para di-
minuir na pratica seu impacto sobre o meio ambiente. A
iniciativa envolve todos os setores da empresa. Em 2007,
por exemplo, os funcionarios dos escritorios de Sao Pau-
lo e Curitiba receberam canecas reutilizaveis, o que ge-
rou uma reducdo de cerca de 65% no consumo de copos

plasticos, nos Gltimos meses do ano. O ajuste nas impres-
soras para utilizar os dois lados das folhas possibilitou
uma reducgdo de 20% no consumo de papel no escritorio
central, em Sao Paulo.

FORNECEDORES

Além de promover a mudanca dentro da propria empresa
e das operacdes sobre as quais tem maior controle - como
fabricantes dos produtos de marca prépria -, o Wal-Mart
busca modificar o cenario no restante da cadeia produtiva.
Até 2013, a meta do grupo no Brasil é garantir que 5% dos
itens comercializados - tanto produtos como embalagens
- estejam de acordo com os critérios de sustentabilidade
estabelecidos pela empresa.

Em 2007 o Wal-Mart Brasil comecou a discutir com
seus fornecedores alternativas para tornar os produtos
mais sustentaveis. As oportunidades de inovagdo nas em-
balagens foram o tema de um encontro com duas empre-
sas parceiras - a Dupont e a Johnson & Johnson - no final
do ano. Em 2008, o assunto sera debatido num Férum de
Embalagens, promovido pela companhia.

Até 2009, a empresa langara um “scorecard”, com o
objetivo de monitorar a reducdo de embalagens e outras
alternativas propostas pelos fornecedores.
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Titulo de “Empresa Amiga dos
Catadores” concedido pelo Movimento

Nacional dos Catadores de Material
Reciclavel (MNCR)

RECICLAGEM
AUMENTA

COM A COLETA SELETIVA DOS RESIDUOS
DA OPERACAO DE LOJAS NA BAHIA, O
REAPROVEITAMENTO DE MATERIAL SALTOU DE

Reconhecimento do Compromisso
Empresarial para Reciclagem (CEMPRE)
pela contribuicao aos servicos de

86 TONELADAS PARA 2,3 MIL TONELADAS

UM AMPLO PROGRAMA, envolvendo funcionarios e
clientes, favorece a reciclagem nas lojas e nos escri-
torios e contribui com cooperativas de catadores, que
tém na venda dos materiais sua fonte de renda. As or-
ganizacdes recolhem o plastico e o papeldo em lojas
na Bahia, em Pernambuco e no Parang, e nos cinco es-
critorios da empresa.

O Wal-Mart comecou a implantar as estacdes de
reciclagem em 2005 e, até o fim de 2006, coletava
um total de 86 toneladas de material em 24 lojas e 4
escritorios. O grande salto veio em 2007: a empre-
sa ampliou para 40 o namero de esta¢des de coleta
para clientes e passou a separar também os residuos
da operacdo de 38 lojas na Bahia, além de envolver
todos os escritérios. O total destinado a reciclagem
subiu 27 vezes.

Além de facilitar o reaproveitamento do material
reciclavel, a empresa reutiliza os materiais emprega-
dos no transporte e no armazenamento das merca-
dorias. Também promove iniciativas para diminuir o
descarte de material organico. Em algumas unidades
da rede, o 6leo de cozinha usado no processamento
de alimentos serve de matéria-prima para inddstrias
de produtos de limpeza.

PAPEL E PLASTICO

A partir de um estudo realizado em parceria com o
PANGEA (Centro de Estudos Socioambientais), o Wal-

gestao de residuos no Brasil

Mart vai elaborar novos projetos para reduzir ainda
mais a quantidade de residuos enviados aos aterros
sanitarios. De acordo com uma estimativa do PANGEA,
cada loja da rede descarta anualmente de 67 a 297 to-
neladas de material potencialmente reciclavel, como
papel e plastico. Nas lojas menores predomina o papel
e o papeldo, e nas maiores até 75% do lixo é composto
por matéria organica. O estudo foi realizado em 2006
e os dados foram compilados em 2007. Teve por base
uma loja de cada formato da rede.

COLETA SELETIVA

e EstacOes de reciclagem para
residuos de clientes: 24 lojas na
Bahia, 9 lojas em Pernambuco e

7 lojas no Parana (em parceria
com a Coca-Cola Brasil)

e Residuos da operacao: 38 lo-
jas na Bahia e 5 escritorios

n
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RESIDUO ZERO

O lixo gerado pela operacdo do BIG Cristal (RS) passa
longe doaterrosanitario.Nofinalde 2007, alojaconcluiu
a implantacdo de um amplo projeto para garantir a
destinacao correta a todos os tipos de materiais, e foi a
primeira da rede a alcangar a meta de “Residuo Zero”.
O material reciclavel é separado, prensado e utilizado

como matéria-prima em indastrias. Sao 60 toneladas
todos os meses, sendo 40 toneladas de papel e
papeldo. Os residuos organicos - 40 toneladas - sdo
encaminhados a uma usina de compostagem, para
transformacdo em fertilizante agricola, eliminando 42

toneladas de CO, por més.

ESTACOES DE RECICLAGEM FACILITAM
O REAPROVEITAMENTO DO MATERIAL RECICLAVEL

Uma agdo conjunta entre Wal-Mart, Instituto
Wal-Mart, Coca-Cola Brasil e Instituto Coca-Cola
Brasil esta ampliando a rede de postos de en-
trega voluntaria de material reciclavel nas lojas
do grupo. A parceria ja é responsavel pelas es-
truturas de coleta de residuos em sete lojas em
Curitiba (PR). O objetivo da iniciativa é buscar
solucdes sustentaveis para os residuos sélidos
e conscientizar os consumidores sobre a im-
portancia da reciclagem.

O presidente da Coca-Cola Brasil, Brian John
Smith, ressalta a importancia do apoio as coope-
rativas de catadores, “pois os investimentos nes-
sa area resultam na imediata geracao de renda
para populacdes normalmente distantes do mer-
cado de trabalho”. Ele lembra que o compromis-

so com o desenvolvimento social e ambiental faz
parte da cultura da Coca-Cola Brasil, e acredita
que a iniciativa “ira reforcar ainda mais os pro-
jetos de sustentabilidade da empresa com foco
na reciclagem”. Sobre a parceria com o Wal-Mart
Brasil, Smith afirma que “é com muita paixdo que
nos associamos a um de nossos maiores clientes
e parceiros em uma iniciativa que ajuda a fazer a
diferenca para os brasileiros”.

A acdo contribui para reduzir o descarte
de materiais e serve de impulso ao desenvol-
vimento econémico e social de cooperativas
de catadores, que coletam o material entregue
por clientes. O projeto prevé, ainda, investi-
mentos em equipamentos e capacitacdo técni-
ca dos cooperados.
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DESENVOLVER

MERCADO

ESTIMULAR OS PRODUTOS sustentaveis é uma das pla-
taformas de responsabilidade social e ambiental do Wal-
Mart. Atualmente as lojas oferecem cerca de 1,5 mil desses
itens. Os alimentos organicos dominam a categoria - com
1,3 mil produtos -, mas ha varios exemplos em outros seto-
res das lojas, de téxteis a quimicos.

A lista inclui roupas elaboradas com algodao organi-
co, fibras alternativas ou garrafas PET, produtos feitos com
material reciclado ou reprocessado, artigos em papel ou
madeira com certificacdo FSC, produtos quimicos e de
limpeza biodegradaveis, lampadas de baixo consumo e
produtos eletrénicos mais eficientes.

Um dos grandes desafios nesse trabalho € dosar o
ritmo correto para implantar as mudancas, que devem
estar associadas a uma evolu¢do no gosto do cliente e
em seus habitos. A meta é ter ao menos um item sus-
tentavel em cada categoria de produtos, que somam
mais de 200. Dessa forma sera possivel atender o seg-
mento da clientela que ja valoriza esse tipo de produto
e, ao mesmo tempo, estimular mudancgas no padrao de
consumo. A tendéncia ja é percebida na regido Sudes-
te, por exemplo, onde a venda de produtos organicos

na rede subiu 119% em comparacao com 2006.

Em uma experiéncia piloto realizada em uma loja
em Curitiba (PR), os itens que apresentavam diferen-
ciais de sustentabilidade receberam uma sinalizacao
destacada nas gdndolas. Além de chamar a atencdo do

O QUE DEFINE UM
PRODUTO SUSTENTAVEL
e Cultivo ou produgao organica

e Uso de material reciclado em sua
COmMposicao

o Certificado de origem que atesta o
baixo impacto ao meio ambiente

e Fabricacdo a partir de fibras
renovaveis ou alternativas

e Reducdo no consumo de agua
ou energia durante o uso

GONDOLAS
ABREM ESPACO
PARA PRODUJIi®
SUSTENTH




74

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

consumidor para o produto e explicar a sua contribui-
c3o socioambiental, o material trazia dicas de atuacao
responsavel. A partir de 2008 a agdo sera aperfeicoa-
da e implantada em outras unidades.

ELETRONICOS
DE BAIXO CONSUMO

Em uma iniciativa pioneira, as lojas BIG, Bompreco e Wal-
Mart Supercenter ofereceram bdnus e descontos para
incentivar os clientes a trocar seus eletrodomésticos anti-

gos por novos, de menor impacto ambiental. A campanha
destacava a sustentabilidade como fator fundamental para
a escolha do consumidor e incluia refrigeradores e apare-
lhos de ar-condicionado 40% mais eficientes e lavadoras
de roupas que utilizam a metade da agua das convencio-
nais. As vendas quadruplicaram no periodo.

Nos Estados Unidos, até 2010, todos os aparelhos de
ar-condicionado vendidos nas lojas do Wal-Mart terdao
classificacdo de uso de energia e as TVs de tela plana
terdo consumo reduzido em 30%. S6 a economia em te-
levisores seria suficiente para abastecer mais de 53 mil
casas por um ano.

PERFIL DO CONSUMIDOR BRASILEIRO

e Demonstra preocupagdo em comprar produtos que ndo agridem o meio ambiente
(41%) e esta disposto a pagar mais por isso (37%)

® 43% incentivam outros consumidores a prestigiar empresas que adotam principios

socioambientais responsaveis

¢ Mais da metade (55%) costuma planejar a compra de alimentos

¢ Adere aos comportamentos de eficiéncia que geram beneficios diretos e de curto

prazo para si mesmo

e Absorve mais facilmente as idéias sobre consumo consciente do que as praticas

e Em sua maioria (54%), ndo considera um papel dos consumidores enfrentar os
desafios de toda a sociedade, mas reconhece (49%) a interdependéncia entre a acdo
de cada individuo e o ambiente social e natural

(Fonte: Instituto Akatu / Como e por que os brasileiros praticam o consumo consciente)

PRODUTOS TEXTEIS

A rede foi a primeira do Brasil a vender
moda intima produzida a partir de fibra de
bambu. O produto é cultivado sem o uso
de pesticidas e substitui o material sintético
derivado de petroleo. A parceria com a
fabricante Hanesbrands teve inicio em maio,
com o lancamento de uma linha de cuecas.
A novidade superou as expectativas. O
fornecimento exclusivo - previsto inicialmente
para um periodo de trés meses - foi ampliado
e inspirou a criacdo de novos itens. Em
dezembro chegaram as lojas calcinhas
confeccionadas com bambu e cuecas de
algodao organico.

O algodao utilizado nas pecas é certificado
pela Federagdo Internacional de Movimentos

de Agricultura Organica e segue os parametros
europeus e americanos de producdo de
organicos. A operacdo manual no manejo e

na colheita reduz o impacto ao meio ambiente.
Um método desenvolvido pela Embrapa
(Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria)
elimina a necessidade de tingimento artificial: o
algodao ja nasce colorido.

Outro langamento exclusivo na area téxtil
foram as camisetas produzidas a partir da
reciclagem de garrafas PET, que integram
as colecdes das marcas proprias George
(varejo) e Member’s Mark (atacado). As pecas
utilizam uma fibra desenvolvida pela Rhodia.
Para cada camiseta, em média duas garrafas
deixam de ser descartadas.
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AQUECIMENTO GLOBAL

O INVENTARIO das emissdes de gases do efeito estufa em
2007 apontou um total de 468 mil toneladas de CO, equi-
valente, com predomindncia de emissdes indiretas. Foram
analisadas apenas as atividades da rede, sem incluir clientes
ou fornecedores. O estudo vai conferir maior foco as acdes
daempresaparadiminuir os efeitos climaticos. Ametaglobal
Wal-Mart é reduzir em 20% o total de emissdes até 2012.

A compra de energia elétrica concentra a maior parte
das emissdes, com 64,3% do total, seguida do transporte
de mercadorias (15,1%) e da geracao de lixo organico ami-
do (1,4%). As emissdes diretas - representadas por ge-
radores de emergéncia, fornos de padarias e a pequena
frota paratransporte interno da empresa - representaram
cerca de 9,2% do total. O estudo considerou ainda o im-
pacto do transporte logistico terceirizado, do transporte
de funcionarios e das viagens aéreas a trabalho.

A distribuicdo por tipo de operacdo apontou as lojas
como responsaveis por 78,2% do total de emissdes. Os
Centros de Distribuicdo representaram 18,2% e os escrito-
rios, pouco mais de 2%. O menor impacto foi representa-
do por um frigorifico do grupo, com pouco mais de 1%.

Para reduzir as emissdes, o Wal-Mart vem implantan-
do ag¢des para diminuir o consumo de materiais e aumen-
tar a eficiéncia logistica da rede, além de estudar o uso de
energias alternativas. O plano de mitigacdo do impacto
comecou a ser em implantado em 2007. Depois de reali-
zar um grande encontro nacional de funcionarios em Sal-
vador (BA), por exemplo, o Wal-Mart plantou mil arvores
na regido Nordeste para compensar o CO, gerado com o
deslocamento das equipes. A acdo foi realizada através

L WALMART SE'PREPARA
RA REDUZIRIBEMISSOES

E . _

de um convénio com a Fundagdo SOS Mata Atlantica. Des-
de entdo, a estratégia ja estd sendo adotada em todos os
eventos corporativos da companhia.

Na area de combustiveis, o Wal-Mart se antecipou a le-
gislacdo, e 70% de todo o transporte feito através da logistica
darede contoucomamistura B2 (6leo diesel com 2% de bio-
diesel). Além de ser um combustivel renovavel, o biodiesel
apresenta uma combustdo mais limpa, com menor geracao
de gases do efeito estufa. Além disso, 60% da frota que trans-
porta as mercadorias da empresa conta com defletores, o
que torna os veiculos mais eficientes e menos poluentes.

OUTROS 3%

FORNOS 3,5% \ \
N

GERADORES 2,7%

RESIDUO
ORGANICO

11,4%

EMISSOES

POR FONTE ENERGIA

ELETRICA
64,3%



